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 والوساطة: التفاوض عمل ورشة المظالم لدواوین الأفریقى المكتب
 :2019 مارس 13-15 ناتال -كوازولو ، دیربان

 
 البرنامج

  التفاوض الأول: الیوم ا.
 

  النتائج:
 

  من: المشاركون سیتمكن ، الجلسة ھذه نھایة في
 

 المصلحة. على القائم للتفاوض التوجیھیة المبادئ شرح .1
 المصلحة. على قائمة مفاوضات إجراء .2
 النزاعات. حل في المصلحة على القائمة المفاوضات قیمة تقدیر .3

 
  البرنامج:

 
 (نشاط). مقدمة 9:00 - 9:15 الساعة

 
 (نشاط). كیلمان توماس 9:15 - 9:45 الساعة

 
 (النشاط). الفرش مفاوضات 9:15 - 9:45 الساعة

 
 التفاوض. عملیة 9:45 - 10:00 الساعة

 
 استراحة.  10:00 - 10:30 الساعة

 
 (نشاط) الصیاغة إعادة 10:30 - 11:15 الساعة

 
  التفاوض. مبادئ 11:45 - 11:45 الساعة

 
 (نشاط) تستطیع" ما قدر "اربح 11:45 - 12:00 الساعة

 
 غداء استراحة 12:00 - 13:00  الساعة

 
 (نشاط). المخیفة الزوجھ مفاوضات  13:00 - 13:45  الساعة

 
 اتفاق. إلى التوصل  13:45 - 14:00  الساعة

 
 (نشاط). المشھور مالي كیب مطعم مفاوضات  14:00 - 14:45  الساعة

 
 استراحة.  14:45 - 15:15 الساعة
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 (نشاط). الحلو المغربي العلاج مفاوضات 15:00 - 16:00  الساعة

 
 
 
 
 
 

 الوساطة  الثاني: الیوم ب.
 

  من: المشاركون سیتمكن ، الجلسة ھذه نھایة في
 

  للوساطة. التوجیھیة المبادئ شرح        .1
 الوساطة. إجراء        .2
  النزاعات. لحل كوسیلة الوساطة قیمة تقدیر       .3

 
 البرنامج:

 
 (نشاط). الأول الیوم خلاصة 9:00 -9:15  الساعة

 
  (النشاط). الوسطاء یفعلھ ما المصور: 9:15 - 9:30  الساعة

 
 الوساطة. صفات 9:30 - 9:45  الساعة

 
 التعاطفي. الاستماع 9:45 -10:00  الساعة

 
 استراحة.  10:00 - 10:30 الساعة

 
 (نشاط). الوساطة في خطوات 10:30 - 11:00  الساعة

 
 الوساطة. عملیة 11:00 - 11:30  الساعة

 
 (نشاط). الوساطة فتح إجراءات 11:30 - 12:00  الساعة

 
  غداء استراحة 12:00 - 13:00  الساعة

 
 (نشاط). المستشفیات وإدارة المستشفیات عمال بین الوساطة 13:00 -14:00  الساعة

 
 (نشاط). السیاسیة الأحزاب بین الوساطة 14:00 -14:45  الساعة

 
 استراحة.  14:45 - 15:15  الساعة
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 منطقة في الرملیة الكثبان تعدین ومعارضي الحكومة بین الوساطة 15:15 -16:00  الساعة
 (نشاط).  ریفیة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (تتمة) الوساطة الثالث: الیوم .ج
 

 من: المشاركون سیتمكن ، الجلسة ھذه نھایة في
 

 مكتب من المقدمة للسیناریوھات الأول الیوم في تعلموھا التي التفاوض مبادئ تطبیق .1
  الأفریقي. المظالم

 مكتب من المقدمة للسیناریوھات الثاني الیوم في تعلموھا التي التفاوض مبادئ تطبیق .2
  الأفریقي. المظالم

 
  :ریقیینالأف المظالم أمناء مكتب سیناریوھات على المستفادة المبادئ تطبیق

 
 (نشاط). الثاني الیوم خلاصة9:00 -9:15

 
 (نشاط). المھدد المحتمل المباشر الاستثمار وساطة  9:15 - 10:00

 
 استراحة.  10:00 - 10:30 الساعة

 
 (نشاط). المفترس المشرف وساطة 10:30 - 11:15

 
 (نشاط). الدولي المطار ترمیم وساطة 11:15 -12:30

 
 والغداء. الختام  12:30
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 المواد  د.
 

 التفاوض  الأول: الیوم
 

 للنزاع؟ تستجیب كیف .1
 الفرش. مفاوضات .2
  التفاوض. مبادئ .3
 التدقیق. قائمة  للتفاوض: التخطیط .4
 المخیفة. الزوجة مفاوضات .5
 (نشاط). المشھور ملاي كیب مطعم مفاوضات .6
 المغربیة. الحلوى مشغولات مفاوضات .7

 
  للنزاع؟ تستجیب كیف .1

 
 حیاتك. في الصراع من قدر أكبر فیھا لدیك كان حالات ثلاث في فكّر 1.1
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 حالة. لكل الصراع مع تعاملت كیف وضح 1.2
 

 حالة؟ لكل استخدمتھ التالیة الطرق من أي 1.3
 

  الوسطى". "الأرضیة تبني خلال من وسط حل إیجاد حاولت لقد 1.3.1
 على الحصول وحاولت شعرت كیف الآخر الشخص أخبرت لقد 1.3.2

  النزاع. لحل الآخر الشخص مساعدة
 المشكلة. مع التعامل بتأجیل الحرج تجنب حاولت لقد 1.3.3
 أنھ من الرغم على ھدفك لتحقیق نظرك" وجھة على "أصریت أنت 1.3.4

 الآخر. الشخص یؤذي
 عنك. بالرضا یشعر حتى الآخر الشخص  تمادیتمع لقد 1.3.5

 
  الشخصیة: سمات مفتاح 1.4

 
 المتنازل. = 1.3.1 الفقرة
  المشترك. المشكلات حل = 1.3.2 الفقرة
  المتجنب. = 1.3.3 الفقرة
 المنافس. = 1.3.4 الفقرة
 ملائمة. = 1.3.5 الفقرة

 
 فما ، كذلك الأمر كان إذا المنازعات؟ لتسویة باستمرار واحدة طریقة استخدمت ھل 1.5

  ھي؟
 

  منھا؟ أي تكرار تم فھل ، النزاعات لتسویة مختلفة أسالیب استخدمت إذا 1.6
 

 الصراع  حالة وضع كیلمان توماس من Mason-McQuoid دیفید من [مقتبس
)Xicom )1974.[ 

 
 
 

 الفرش. مفاوضات .2
 

  المحتمل المشتري الدور:
 

 الأطراف لجمیع المعروفة المعلومات
 

 التفتیش عند عرض". وأفضل ومزدوج وثابت جدید "فرش لبیع السبت صحیفة في إعلاناً البائع وضع
 تزال لا ، تجاریة علامة عن عبارة المرتبة أن المشتري یحدد ، الأحد یوم صباح البائع منزل مدخل في
  محلي. متجر من دولارًا 150 بسعر الأصلي البلاستیكي غلافھا في

 
  فقط للمشتري المعروفة المعلومات
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 كان الذي سریرك على الموجود الفرش محل لتحل جید فرش إلى وتحتاج اللیلة ھذه جدتك تزورك
 یوجد لا سریرك. على تنام جدتك وتترك الأرض على تنام سوف أنت الماضیة. اللیلة كلبك یمضغھ

 توجد لا علیھ. لتنام ثابت فرش إلى وتحتاج الظھر آلام من جدتك تعاني فیھ. للنوم لجدتك آخر مكان
 لذلك  وظیفتك. فقدت أن بعد - المال من القلیل لدیك  مغلقة. والمخازن الصحف في أخرى إعلانات

  ممكنة. صفقة أفضل إلى تحتاج
 
 

 مبادرات 1987 الصراعات إدارة مبادرات ، 1990 عام والنشر الطبع حقوق سالم أ. ریتشارد [أنشأه
  النزاع] إدارة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرش. مفاوضات 2.1
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  المحتمل البائع الدور:
 

 الأطراف لجمیع المعروفة المعلومات
 

 التفتیش عند عرض". وأفضل ومزدوج وثابت جدید "فرش لبیع السبت صحیفة في إعلاناً البائع وضع
 تزال لا ، تجاریة علامة عن عبارة المرتبة أن المشتري یحدد ، الأحد یوم صباح البائع منزل مدخل في
  محلي. متجر من دولاراً  150 بسعر الأصلي البلاستیكي غلافھا في

 
  للبائع فقط المعروفة المعلومات

 
ً  أحضرت لقد  المعروض الفرش اشتریت اللیلة. تزورك عندما لتستخدمھا لجدتك الماضي الأسبوع فرشا

ً  اشتریت إن ما  دولاراً. 50 مقابل محلي متجر في بالتخفیض للبیع  آخر بتسلیم جدك قامت حتى فرشا
ً  كان لأنھ المتجر من اشتریتھ الذي الفرش إرجاع یمكنك لا منزلك. إلى  ولیس المخفض. للبیع معروضا

 رؤیة جدك. وصول عند موجوداُ  یكون لا بحیث الیوم منھ التخلص ترید بھ. للاحتفاظ مكان لدیك
ً  الفرشین  من ممكن قدر أكبر مقابل الفرش بیع إلى وتحتاج المال من القلیل لدیك بمشاعره. سیضر معا

  المال.
 

 مبادرات 1987 الصراعات إدارة مبادرات ، 1990 عام والنشر الطبع حقوق سالم أ. ریتشارد [أنشأه
  النزاع] إدارة
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   التفاوض مبادئ .3
 

   للتفاوض التحضیر  :1 الخطوه
  والمشاكل الحقائق فھم −
 توقعھ یمكنك ما أقل ھو ما قرر −
  للتفاوض؟ القابل غیر الشيء ھو ما −
  الآخر؟ الجانب یھم ماذا −
 الحالین؟ كلا في یھمك الذي الشيء ھو ما −

 التفاوض. عملیة  :2 الخطوه
   الآخر الطرف مع جیدة علاقة بناء حاول −
ً  ودوداً  كن −   وودیا
   أشعر) ، أعتقد ، المثال سبیل (على تریده ما عن تحدث −
   رالآخ الجانب یرید ماذا اكتشف −
  المشكلة حل خیارات أو الحلول ناقش −
  واقعیة غیر أو عادلة غیر مطالب تقدم لا −
  تھدیدًا تقدم أو التعاطف في مفرطًا أو ، مسیئاً تكن لا −
ً  قدم −  الآخر الجانب من شيء مقابل ما شیئا

  اتفاق إلى والتوصل الانتقال  :3 الخطوه
  المشتركة مصالحكم حدد −
  الآخر الجانب كان إذا العملیة تحریك حاول −
 وسط حل تقدیم في یفكر لا −
   الإمكان قدر عادلة الاتفاقیة تجعل أن حاول −
 لتنفیذ محددة تواریخ إعطاء المثال سبیل (على للاتفاقیة الامتثال لقیاس موضوعیة معاییر استخدم −

 الأشیاء)
−  
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 التدقیق قائمة   للتفاوض: التخطیط .4
 

    المطروحة؟ القضایا ھي ما •
    الآخر؟ الطرف من تحتاجھا التي المعلومات ھي ما •
    التفاوضیة؟ للصلاحیة مصادرك ھي ما •
    ستستخدمھا؟ التي التفاوض استراتیجیة ھي ما •
    الافتتاحي؟ عرضك في ستقول ماذا •
    الآخر؟ الطرف من تصدر أن المحتمل من التي الاستجابة ھي ما •
    بالرد؟ ستقوم كیف •
    ترید؟ ما أكثر ھو ما •
    تقبلھ؟ أن یمكن ما أقل ھو ما •
    المرجحة؟ النتیجة ھي ما •
    لدیك؟ التي المعلومات ھي ما •
    الآخر؟ الطرف من تستخرجھا ان ترید التي المعلومات ھي ما •
    لتسویة؟ سلطتك ھي ما •
 التسویة؟ في فشلت إذا لدیك التي البدائل ھي ما •
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 المخیفة الزوجة مفاوضات .5

 
 في  اطفال. ثلاث لدیھم شاحنة. سائق وھو مشنونو، موندي من متزوجة ، كمدرسة مشونو ماریا تعمل
 على موندي صدیقة كانت أنھا تخبرھا ثاندي تدعى امرأة من ھاتفیة مكالمة ماریا تتلقى الأیام من یوم

 البشریة المناعة نقص بفیروس مصابة أنھا لھا قیل إنھا ثاندي وتقول  الماضیة. الثلاث السنوات مدى
 غیره. آخرین أصدقاء لدیھا یكن لم لأنھا "موندي" من بالمرض أصیبت قد تكون أن ویجب

 
 المكالمة عن ماریا تخبره أصدقائھ. مع المشروبات بعض تناول بعد رحلة من المنزل إلى موندي یعود

 نقص فیروس لاختبار یخضع أن إلى أخرى مرة معھ الجنس تمارس لن إنھا وتقول ثاندي من الھاتفیة
 صدیقتھ "ثاندي" أن "موندي" ینفي  أخرى. مرة ثاندي رؤیة عدم على وتوافق الإیدز / البشریة المناعة

 موندي ویضرب ویضربھا. منھا یغضب وموندي موندي تتھم تزال ما ماریا  معھا. الجنس مارس وأنھ
 عائلتھا إلى أطفالھا مع للذھاب المنزل مغادرة ماریا تحاول ماریا. حمایة یحاولون الذین ةالثلاث الأطفال

 الآمن غیر الجنس ممارسة على ماریا موندي أجبرت ، ذلك بعد  موندي. نوم غرفة في قفلھا یتم ولكن ،
   الاعتراض. حاولت عندما أخرى مرة ضربھا ثم ، معھ

 
ً نائم تزال ما يموند كان بینما التالي الیوم في  المنزل مغادرة من الثلاثة والأطفال ماریا تمكنت ، ا

 لك یحیلھم الممرض  الطبي. العلاج لتلقي العیادة إلى یذھبون وأطفالھا ھي والدیھا. منزل إلى والذھاب
 تطلب  إلیھ. العودة وترید موندي تحب تزال لا إنھا ماریا تقول المشورة. على للحصول قانوني كمساعد

 أنت بیتھم. إلى عادوا إذا أخرى مرة یضربھم لن أنھ من للتأكد معھ والتفاوض بموندي الاتصال منك
ً  موندي تتحدث  ولكنھ ثاندي مع علاقة لھ تكون أن وینفي وأولاده. زوجتھ یحب یزال لا إنھ ویقول ھاتفیا
 مقابلتك. على یوافق
 محاولة في ، بنفسھ میشونو موندي أو وإمشون ماریا أحدكم یمثل ، بعض مع اثنین كل العمل منكم یطب

 للتفاوض. التوجیھیة المبادئ استخدام طریق عن تفاوضیة تسویة إلى للتوصل
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 جیفان وأوشا لوتز ولوید كوتزي ولیندي ماسون ماكویود دیفید في امشونو" ماریا "قضیة إلى [استنادًا
 ]0152( 39( افریقیا لجنوب العملي القانون الشارع: قانون خوزا وسیبونیل

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  المشھور ملاي كیب مطعم مفاوضات .6

 
 ، خوانا بتعیین ، سنوات ثلاث قبل قام المشھور. ملاي كیب مطعم في المخزون من ٪ 40 إد یمتلك

 الوقت ذلك في یكابد المطعم كان السنة. في دولار 15000 براتب الطھاة رئیس لیكون ، القدیم صدیقھ
 العام خلال جیداً  المطعم أداء كان یرام. ما على الأمور سارت إذا العمل من بنصیب وعداً  جوانا وتلقت
 بإعداد المطعم محامي إلى أوعز بأنھ أخبرھا كما دولار. آلاف 5 قدره بمبلغ جوانا بمكافأة إد وقام التالي
ً  جوانا تسمع لم البالغ. سرورھا عن جوانا وأعربت العمل. في ٪10 بنسبة فائدة جوانا یمنح عقد  بعد شیئا

 ، الأوراق إعداد في بطیئین كانوا المحامین بأن إد ورد العمل. من نصیبھا عن وسألت ، أشھر ثلاثة
 العمل". من ٪ 10 تملكین أنت ، جوانا علمي، "حسب  مفادھا: ، لجوانا تأكیدات قدموا لكنھم

 
  الازدھار. في المطعم واستمر السیاح من المزید جذب في الحي بدأ التأكید. ھذا مع بالأمان جوانا شعرت
 بأن ونصحتھا ، دولار آلاف 4 بمبلغ شیكًا لجوانا إد قدم ثم  رسمي. اتفاق دون أخرى أشھر ثلاثة مرت

 تشعر إنھا جوانا وقالت العام. ةنھای في المزید ھناك سیكون أنھ لھا وأكد ، الأرباح من أرباحًا تعتبره
 لم لأنھا بالضیق شعرت لكنھا ، للشیك تقدیرھا عن وأعربت  المطعم. نجاح عن الأساسیة بالمسؤولیة

 ، ٪30 تبلغ الأعمال من فوریة حصة على تحصل لم ما إنھ وقالت رسمیاً. المطعم في نصیبھا تستلم
 لا جوانا أن إد وقال الجوار. في مالاي جوان طعمم اسم یحمل مطعم لبدء للمغادرة فرصة ستستغل فإنھا
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 ٪10 تملك جوانا وكانت ، یستعدون المحامون كان العقد شروط بموجب لأنھ الجدید المكان فتح تستطیع
  كیلومترات. 10 قطرھا نصف دائرة داخل سنوات خمس لمدة التنافس من حظرھا وتم المطعم من

ً  تقییدھا حول نقاش أي تتذكر لم إنھا وقالت  غاضبة كانت جوانا  إلى أشار أنھ إد وقال تقبلھ. ولا تجاریا
  محام. إلى تتحدث سوف إنھا جوانا وقالت ٪.10 ملكیة صفقة على وافقوا عندما لجوانا الشرط

 
  التفاوض. خلال من خلافاتھما حل ومحاولة الجلوس علیھما یجب وإد جوانا أن مشترك صدیق اقترح
 التفاوض عبر تسویة إلى للتوصل وإد جوانا بتمثیل قوموا  الوضع. لمناقشة للاجتماع ورتبوا اتفقوا

 التفاوض. مبادئ باستخدام
  

  سالم] أ. وریتشارد ماسون ماكویود دیفید من [مقتبس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المغربیة. الحلوى مشغولات مفاوضات .7
 

  النقیة للمیاه أثلون شركة رئیس الدور:
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   بیع و توزیع و تعبئة مجال في النقیة للمیاه أثلون شركة تعمل
 وتأخذ الجبال من بالقرب زجاجات تعبئة مصنع شركتك لدى الشرب. ماء

 بتسلیم ذلك بعد للشركة تابعة شاحنات خمس تقوم . الشركة أرض على ینبوع من الماء
  المدینة. منطقة في للعملاء المیاه

 
 لونھ تغیر قد لدیك الوحید لماءا مصدر أن للتو علمت لقد

 الماء تلون لكنھا ، ضارة غیر المعادن الأرض. تحت المعادن بسبب
 لدیك لیس  المشكلة. حل یتم حتى مصنعك إغلاق قررت بنى. بلون

 واحد لیوم تكفیك زجاجات في المعبأة المیاه للمیاه. آخر مصدر
  ، الیوم المشكلة حل من تتمكن لم ما للتوزیع.

 الأعمال وستبدأ المحدد الموعد في التسلیم عملیات إجراء من شركتك تتمكن لن
 التدھور. في

 
 من صغیرة كمیة استخراج تم إذا المشكلة. لھذه علاجًا لدیھا أن الكیمیائیة موظفتك تخبرك
 ھي كما الماء مع وخلطھا نادرة مغربیة زھرة رحیق

 بسیطة كمیة استخلاص یتم الطبیعي. لونھا إلى المیاه ستعود ، أحواضك في وضخھا
 لطلاء وتستخدم السنة في واحدة مرة الزھور من الرحیق ھذا من

 التجارة إطار في العالم أنحاء جمیع إلى المنتج شحن یتم ثم  المحلي. اللوز
 المغربیة". الحلویات "مشغولات باسم

 
 متاحًا الرحیق یكون فلن ، موسمھا غیر في الأزھار بأن علمت أنت

 الحلوى مشغولات من قطعة 12 على تحتوي واحدة علبة أن أیضا تعلم أنت ، ذلك ومع أشھر. ستة مدةل
 المغربیة
ً  اتصلت المدینة. في صن فندق في حلوى متجر في متوفرة  ھاتفیا
 وافقت دولارًا. 20 العلبة سعر إن وقالت المتجر. بمالكة
 ساعتین. لمدة لك علبة حجز على المالكة

 
  المغربیة الحلویات مشغولات أحد على الرحیق طلاء أن تخبرك میائیةالكی موظفتك

 الحلوى مشغولات من 12 مقدار یكفي واحد. أسبوع لمدة زجاجات في المعبأة المیاه لمعالجة یكفي 
 دائم. حل لإیجاد أسبوعًا 12 لمدة

 
 لتخبرك الحلوى متجر مالكة علیك تتصل ، المدینة إلى تغادر أن قبل
 الحلوى. مشغولات شراء أیضًا یرید بیفراجس، میتلاند ، منافسًا أن

 منكما. سعراً  أعلى ھو لمن لتبیع ساعتین خلال ستقابلكما إنھا
 

  ویحاول بمشكلتك علم قد منافسك كان إذا عما تتساءل أنت
  المشروبات میتلاند تھتم لماذا وإلا العمل من اخراجك

 میتلاند مدیر بمھاتفة تقوم أنت لك؟ المتاحة الحلوى مشغولات من الوحیدة العلبة بشراء
 الحلوى متجر إلى الذھاب قبل اللقاء على وتتفقان
   دولار. 25000 إلى یصل ما إنفاق یمكنك لاتفاق. التوصل بإمكانكما كان إذا ما لمعرفة

 
 الصراعات] إدارة مبادرات ، 1990 سالم أ. ریتشارد [أنشأه
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 المغربیة الحلوى مشغولات مفاوضات  7.1
 

 للمشروبات میتلاند شركة رئیس الدور:
 

 وبیع وتوزیع تعبئة في للمشروبات میتلاند شركة تشارك
  وتأخذ الجبال من بالقرب زجاجات تعبئة مصنع شركتك لدى الشرب. ماء

  یمبتسل ذلك بعد للشركة تابعة شاحنات خمس تقوم . الشركة أرض على ینبوع من الماء
  المدینة. منطقة في للعملاء المیاه

 
 لونھ تغیر قد لدیك الوحید الماء مصدر أن للتو علمت لقد

 أحمر. بلون الماء تلون لكنھا ، ضارة غیر المعادن الأرض. تحت المعادن بسبب
  لدیك یوجد لا  المشكلة. حل یتم حتى مصنعك إغلاق قررت
 واحد لیوم تكفیك زجاجات يف المعبأة النقیة المیاه  للمیاه. آخر مصدر
 فإن ، الیوم المشكلة حل تستطع لم وما ، للتوزیع متاحة

 في الأعمال وستبدأ المحدد الموعد في التسلیم عملیات إجراء من تتمكن لن شركتك
  التدھور.

 
  تم إذا المشكلة، لھذه علاجًا لدیھا أن الكیمیائیة موظفتك تخبرك

 بالماء ومزجھا النادرة المغربیة اللوز جوزة من البسیطة الكمیة أخذ
 ھذا الطبیعي. لونھا إلى المیاه ستعود ، أحواضك في ضخھا وعند
 حلو برحیق مغلفاً ، المغرب في سنویاً حصاد یتم اللوز

 تحت العالم أنحاء جمیع إلى وشحنھ القریبة الجبال في الزھور من مأخوذ
 المغربیة". الحلویات "مشغولات اسم

 
  متاحًا الرحیق یكون فلن ، موسمھا غیر في زھارالأ بأن علمت أنت
ً  أن أیضا تعلم أنت ، ذلك ومع أشھر. ستة لمدة  الحلوى مشغولات من قطعة 12 من واحداً  صندوقا

 المغربیة
  المدینة. في صن فندق في حلوى متجر في متوفرة

 ولكن دولارًا. 20 العلبة سعر إن وقالت المتجر بمالكة اتصلت أنت
 ، أیضًا یریدھا ، ووتر بیور أثلون شركة وھي ، منافسًا أن أخبرتك
  خلال بینكما من أعلى یقدم لمن ستبیع إنھا وقالت

 ساعاتین.
 

 المغربیة الحلویات مشغولات أحد على الرحیق طلاء أن تخبرك الكیمیائیة موظفتك
 12ـال الحلوى مشغولات  واحد. أسبوع لمدة زجاجات في المعبأة المیاه لمعالجة یكفي 

 دائم. حل لإیجاد أسبوعًا 12 لمدة تكفي
 

  ویحاول بمشكلتك علم قد منافسك كان إذا عما تتساءل أنت
  النقیة للمیاه أثلون تھتم لماذا وإلا العمل من اخراجك
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  تخطط أنت بینما لك؟ المتاحة الحلوى مشغولات من الوحیدة العلبة بشراء
 وتتفقان قيالن للماء أثلون رئیس یھاتفك ، لاستراتیجیك

 یمكنك اتفاق. إلى التوصل بإمكانكما كان إذا ما لمعرفة الحلوى متجر متجر إلى الذھاب قبل اللقاء على
  دولار. 25000 إلى یصل ما إنفاق

 
 الصراعات] إدارة مبادرات ، 1990 سالم أ. ریتشارد [أنشأه

 
 
 
 
 
 

 1 الوساطة   الثاني: الیوم
 

  الوسطاء. یفعلھ ما للتركیز: .1
 الوساطة. في خطوات .2
 (نشاط). المستشفیات وإدارة المستشفیات عمال بین الوساطة .3
 للوساطة. الساعیة السیاسیة الأطراف بین الوساطة .4
 (نشاط).  ریفیة منطقة في الرملیة الكثبان تعدین ومعارضي الحكومة بین الوساطة .5

 
 

 الوسطاء. یفعلھ ما  للتركیز: .1
 

  ووسیط. ومحامي عمیل التمرین: بھذا للقیام ممثلین ثلاثة مطلوب
 

 والعمیل المحامي بین مقابلة 1.1
 

  غائباً. كنت عندما بي الخاص المرآب إلى جارتي ابن دخل  :عمیلال
 لقد فتھشمت. التل أسفل في شجرة بھا وصدم دراجتي أخذ

 شيء كل أھلك
  شھود؟ أي ھناك كان ھل المحامي:

 أعلم. ما حسب لیس  :عمیلال 
 قسریا؟ً الدخول كان ھل المحامي: 
  مفتوحًا. المرآب تركت لقد ، لا  :عمیلال 
  آخر؟ ضرر أي ھناك كان ھل المحامي: 
  شيء. كل كان ھذا ، لا  :عمیلال 
  الأضرار؟ ھي ما المحامي: 
  .2000 عام في دولار 200 الدراجة تكلف  :عمیلال 
 مؤمنة؟ الدراجة كانت ھل  المحامي: 
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 .No  :عمیلال 
 

 عمیلوال الوسیط بین مقابلة 1.2
 

  غائباً. كنت عندما بي الخاص المرآب إلى جارتي ابن دخل :عمیلال
 لقد فتھشمت. التل أسفل في شجرة بھا وصدم دراجتي أخذ

 شيء كل أھلك
  آخر؟ شيء ھناك ھل  الوسیط: 
 للوقاحة! یا   كافیاً. كان ھذا ، لا  :عمیلال 
 الموضوع؟ لھذا التسویة تكون أن ترید كیف  الوسیط: 

 عندما ذلك یفعل أن الصبي من وأرید  الاعتذار. ھو أریده ما :عمیلال
  حاضرین. والدیھ یكون

  آخر؟ شيء ھناك ھل  الوسیط: 
  أخرى. مرة بذلك القیام بعدم یتعھد أن منھ أرید ، نعم  :عمیلال 
  الدراجة؟ عن ماذا  الوسیط: 

 أن منذ سنوات خمس لمدة استخدامھ یتم لم  الدراجة. تھمني لا :عمیلال
  أطفالي. انتقل

  شیكاغو] ، الصراع إدارة مبادرات ، سالم ریتشارد [صممھ
 

 الوساطة في خطوات .2
 المقدمة  :1 الخطوه

 بل قرار اتخاذ في یتمثل لا الوسیط دور القواعد. لھم ویشرح راحتھم یأخذوا الأطراف الوسیط یجعل
 جانب. أي مع یقف لن أنھ الوسیط یشرح  اتفاق. إلى التوصل على الأطراف مساعدة
  القصة روایة  الثانیة: الخطوه

ً  بروایتھ یدلي الشكوى طرفي یحضر الذي الشخص حدث. ما یروي طرف كل  لا أولاً. القصة من أیضا
  الحقائق. من نسختھ الآخر الطرف یشرح ثم بالمقاطعة. یسمح

  والمشاكل الحقائق تحدید  الثالثة: الخطوه
 كل إلى الاستماع خلال من ذلك یتم الطرفان. علیھا یتفق التي والمشاكل الحقائق تحدید الوسیط یحاول
 كما والمشاكل الحقائق ھي ھذه كانت إذا عما والسؤال ، طرف كل نظر وجھات وتلخیص ، جانب
 الطرفین. من طرف كل یفھمھا

 البدیلة الحلول تحدید  :الرابعة الخطوه
 مشاعره شرح طرف كل من ویطلب قائمة بإعداد الوسیط یقوم للمشكلة. الممكنة الحلول في الجمیع یفكر
  حل. كل تجاه

   الحلول ومناقشة مراجعة  الخامسة: الخطوه
 اولاتوالمح الممكنة الحلول بمراجعة الوسیط یقوم ، الأطراف من عنھا المعبر المشاعر إلى واستناداً 
  الطرفان. علیھ یتفق أن یمكن الذي الحل لتحدید

   اتفاق إلى التوصل  السادسة: الخطوه
 تدوین یجب الطرفین. كلا بھ یتعایش أن یمكن الذي الاتفاق إلى التوصل على الأطراف الوسیط یساعد

  الاتفاق. منھما أي خرق إذا سیحدث ما مناقشة أیضا الأطراف على یجب  الاتفاق.
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  المستشفیات وإدارة المستشفیات عمال بین الوساطة .3
 

 المستشفى یعاني  المستشفى. مبنى مغادرة عند تفتیشھم على الدولة في المستشفیات عمال یعترض
 النداءات من الرغم على  والفراش. والمعدات الغذائیة والمواد الأدویة سرقة بسبب كبیرة خسائر من

  مستمرة. السرقات فإن ، الخسائر وقوع منع في للمساعدة المستشفیات في العاملین إلى الموجھة
 مباني یغادرون عندما المستشفیات في العاملین لجمیع إجباریة تفتیش عملیات المستشفى إدارة تقدم

 أن أساس على الإدارة مع نزاع عن المستشفى في العاملون یعلن الیأس. حالة عن تعبیراً  المستشفى
 المستشفى تؤكد الخصوصیة. في الدستوري لحقھم قانوني غیر انتھاك ھي الإجباریة التفتیش عملیات

 على الجمیع ویوافق تفشل الطرفین بین المباشرة تالمفاوضا  ومبررة. معقولة الخطوات أن
 الوساطة.

 ، المستشفى إدارة عن ممثلین أو الوسطاء أو المستشفى عمال یمثلون أشخاص ثلاثة من مجموعات في
 قرار. إلى للتوصل الوساطة في أعلاه المذكورة الخطوات باستخدام وساطة بإجراء ب قوموا

 جیفان وأوشا لوتز ولوید كوتزي ولیندي ماسون ماكویود دیفید يف الوارد السیناریو إلى [استنادًا
  ]3 )2015( 41 الطبعة افریقیا لجنوب العملي القانون الشارع: قانون خوزا وسیبونیل

 
    السیاسیة الأطراف بین الوساطة .4

 
 حزب علیھا یسیطر التي المدینة منطقة في عام اجتماع عقد في یرغبون (أ) السیاسي الحزب أعضاء

  المجتمع. قاعة في الاجتماع لعقد المحلي المجلس من إذن على الحصول من تمكن (أ) الحزب (ب).
 (أ) الحزب یعتقد  الاجتماع. بفض (أ) الحزب سیاسات بشدة یعارضون الذین (ب) الحزب أعضاء یھدد
 زعیم یقول  لا. أم الاجتماع حضور اختیار في رغبتھم في أحرار المحلیون السكان یكون أن ینبغي أنھ

ً  أن یعرف إنھ (ب) الحزب  سیدعمون لأنھم الاجتماع حضور في یرغب لن المحلیین السكان من أیا
 النزاع. حل على بمساعدتھم للوسیط السماح على (ب) و (أ) الحزبین قادة یوافق ، النھایة في  حزبھ.

 ، (ب) السیاسي الحزب قادة أو الوسطاء أو ، (أ) السیاسي للحزب كقادة یمثلون ثلاثة من مجموعات في
 قرار. إلى للتوصل الوساطة في أعلاه المذكورة الخطوات باستخدام وساطة بإجراء قوموا

] Lindi Lotz, Lloyd Mason,-McQuoid David in Scenario a on Based
Cohen Tammy and Forere Malebakeng Coetzee, Law Street: العملي القانون 

  ]2 )2004 34 الطبعة افریقیا لجنوب
 

   ریفیة منطقة في الرملیة الكثبان تعدین ومعارضي الحكومة بین الوساطة .5
 

  التدمیر. من ومحمي التلوث من خالیة بیئة في العیش في الحق شخص لكل أن على الحقوق قانون ینص
 تعدین شركة منح الحكومة تود الثقافیة. والحریة الاقتصادي التقدم في الحق شخص لكل أن یقول كما

 العمل فرص وخلق للبلد المعادن لتوفیر بحیرة بجوار طبیعیة محمیة في الألغام إزالة في الحق أجنبیة
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 من یتمكنوا حتى الساحلیة بالكثبان الاحتفاظ في المحمیة في المحلیون السكان یرغب  المنطقة. وتحسین
  الرملیة. الكثبان غابات في ةالطبی النباتات جمع في التقلیدیة حیاتھم مواصلة

 
 الذي المجتمع قادة أو والوسطاء ، والمعادن التعدین وزیر یمثلون أشخاص ثلاثة من مجموعات في

 أعلاه المذكورة الخطوات باستخدام وساطة بإجراء قوموا ، منطقتھم في الرملیة الكثبان تعدین یعارضون
 قرار. إلى التوصل أجل من الوساطة في

] Lindi and Lotz Lloyd Mason,-McQuoid David from Scenario a on Based
in ’Democracy a in Rights Human Conflicting‘ Coetzee  for Democracy

All: 2 )2017( 105 الطبعة المتعلم دلیل - الحقوق ثقافة تعزیز أجل من التعلیم.[ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2 الوساطة  الثالث: الیوم
 

 المھدد. المباشر الأجنبي الاستثمار .1
  الجشع. المشرف .2

3.  
 

 المھدد المباشر الأجنبي الاستثمار .1
 

 دولار ملیون 15 بمبلغ ، البلاد في بریطانیة تصنیع شركة وھي ، المحدودة XYZ شركة تبرعت وقد
 الأولیة التصنیع لخطة مجاورة كبیرة منطقة في المیاه توزیع نظام وإصلاح الطرق بناء لإعادة أمریكي

 الرئیس سیأتي جداً. القلیل سوى شيء تنفیذ لم ولكن سنوات. أربع قبل الشرقي الجنوب مقاطعة يف
 للمكتب سنویة مراجعة لإجراء المقبل الشھر لندن في الرئیسي المقر من الإدارة مجلس ورئیس التنفیذي
 مشروع یتقدم لم ذالما استفسروا لقد  جدید. استثمار حول الحكومة مع الاستكشافیة والمناقشات المحلي

 على الحصول أسابیع ثلاثة لمدة المحدودة (البلد) XYZ أو المحلي الرئیس نائب یحاول  التحتیة. البنیة
  أكبر. بسرعة قدمًا للمضي وخطة تفسیر على للحصول المنطقة مجلس مع مقابلة
 رشوة وتتوقع فاسدة ، المقاطعة مفوض سیما ولا ، المحلیة السلطات أن الأول الرئیس نائب رأي

 إلى المقاطعة مفوض یتطلع ، جانبھ من النھائیة. والتنظیم التخطیط وثائق على الموافقة قبل شخصیة
 لھ مشاركة آخر في البلاد إلى إرسالھ وتم ، كفؤ غیر الرئیس نائب أن یعتقد لأنھ لندن من الزائرین

 .XYZ مع عملھ فترة لإنھاء
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 أن المظالم أمین یعتقد  المظالم. أمین إلى الأول الرئیس نائب تحول ، جوھریاً أصبح الوقت لأن نظرًا
   للتحقیق. نھجًا ولیس توسطًا تتطلب الأجل طویلة العلاقات

 
 ومفوض المظالم وأمین ، الأول الرئیس نائب منصب یتولون نواب ثلاثة من مكونة مجموعات في

 قرار. إلى للتوصل الوساطة في أعلاه المذكورة الخطوات مستخدمین ، وساطة بإجراء قوموا المقاطعة،
 

  الأفریقي المظالم أمناء بحوث لمركز السابق المدیر ، بروك أرلین [أعدھا
  أفریقیا] جنوب ، دوربان ، ناتال - كوازولو جامعة

 
 

   الجشع. المشرف .2
 

 توظیفاً ھذا كان سنوات. ثلاث منذ الاجتماعیة الخدمات قسم في صغیرةً  مسؤولةً  أصبحت (أ) الخریجة
 وتم لدورھا اختصاص أي مطلقاً تتلق لم فإنھا ، ذلك ومع  القیادة. لتطویر برنامج من كجزء خاصًا
 وقت نفس في للبرنامج انضموا ذكور ثلاثة من المكون بفوجھا مقارنةً  وضیعة مھام أنھا تعتقد لما تعیینھا

 التي العائلات مع الوزارة بھا لتتواص التي الطریقة في فجوة وجود لاحظت فقد ، ذلك ومع انضمامھا.
 وتحدیث تسجیل عملیة فھم على تساعدھا رسومات تحمل نشرة وأنشأت ، الأجل طویلة احتیاجات لدیھا

 مكتب في وتركتھا المكتب في ناسخة آلات على ھذه نسخت  الحالات. أخصائیي مع المعلومات
 آخر شخص أي یذكر أو یعترف لم لكنو ، لھذه تقدیرھا عن الاستقبال موظفة أعربت وقد الاستقبال.
 بمبادرتھا.

 معھا تكون أن علیھا المشرف منھا طلبت ، الماضیة الثمانیة الأشھر في الأقل على مناسبات ثلاث في
 كانت أختھا أن الثانیة المرة وتظُھر ، أخرى ارتباطات لھا كانت ، الحظ لحسن العمل. بعد العشاء لتناول

 ، مشرفھا أصر عندما الشيء بعض الارتیاح بعدم الثالثة المرة في شعرت كانت الردھة. في تنتظرھا
  لھ. إھانة یعتبر رفضھا أن مازحة بطریقة
 وكان غادرت، وأخرى ، رفیقاتھا أحد ترقیة تمت ، التالي العام منتصف في أدائھا مراجعة وقت وبحلول
 وكان متوسطة أدائھا مراجعة نتیجة كانت للغایة. مثمر غیر ولكنھ الكفایة فیھ بما متجانسًا المتبقي الرجل

 حول أسئلتھا على ورداً  تحسینھا. إلى تحتاج التي بالمجالات یتعلق فیما غامضًا علیھا المشرف المشرف
 لا وأنھ ، الوقت ھذا في للترقیة ممكنة خانات أي توجد لا أنھ إلى أشار ، التقاعد حالات من جدیدة موجة
 الجدد. الإداریین على للإشراف مناسباً كان مزاجھا أن یعتقد
 قریتھا في عمھا جنازة لحضور العزاء إجازة من أیام ثلاثة قضاء إلى اضطرت ، التالي الشھر وفي
 أنھا تذكرت ، فیھ غادرت الذي الیوم في  ھذا. على الموافقة تمت بالسیارة. ساعات 10 حوالي تبعد التي

ً  الاستمارة سلمت إضافیة. أیام ةخمس لمدة عطلة لإجازة استمارة ملء إلى ستحتاج  مكتب إلى شخصیا
 ھناك تكون لن أنھ من واثقة كانت لكنھا ، مغادرتھا قبل الموافقة إجراء یتم لم  بھا. الخاص المشرف

ً  شخص كل أن حیث مشكلة  واجب تقدیم أجل (من المنزل إلى للعودة بعید مكان إلى للسفر اضطر تقریبا
 بذلك. للقیام أیام عدة إلى عادةً  یحتاج جازات)الإ من آخر نوع أي أو العزاء
 علیھا المشرف أن غیر المطلوب. حسب كان الرقي العمل أن من للتأكد بالفحص قامت عادت عندما

 ، والإحباط التصدیق عدم عن وأعربت الإجازة. على یوافق ولم طلبھا في مشكلة ھناك بأن أخبرھا
  مكتبھ. إلى ذھب ثم اوجھھ في قاسیا بدا المعالجة. كیفیة وطلبت
 أخبرتھا وقد  یدفع. لم راتبھا أن أدركت ، الشھر نھایة في حسابھا من الأموال سحب حاولت عندما

 قد طلبھا أن من التأكد دون ھربت لأنھا تأدیبیة لإجراءات تخضع الآن بأنھا البشریة الموارد مسؤولة
 أمین إلى فاشتكت ذلك. بعد فعلھ یجب بما ریةالبش الموارد مكتب في أحد یخبرھا لم علیھ. الموافقة تمت

  المظالم.
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 قوموا الاجتماعیة الخدمات إدارة ومشرف المظالم وأمین ، (أ) الخریج یمثلون ثلاثة من مجموعات في
 أعلاه. المذكورة الخطوات باستخدام وساطة بإجراء

 
  قيالأفری المظالم أمناء بحوث لمركز السابق المدیر ، بروك أرلین [أعدھا
  أفریقیا] جنوب ، دوربان ، ناتال - كوازولو جامعة

 
 
 

   الدولي المطار ترمیم وساطة .3
 

 الشاكیة - نتوري السیدة الدور:
 

 عشر أحد من لأكثر الخفیفة للوجبات صغیرة عربة لشراء امتیاز على حصلت قد نتوري السیدة كانت
 بعمل قامت فقد خفي، ركن في كانت عربتھا أن من الرغم وعلى بالمطار. الرئیسیة المحطة في عامًا
 من واحدة سنوات أربع قبل كانت لذلك الحمامات. إلى یؤدي الذي الممر من بالقرب كانت لأنھا رائع
 إلى وبالإضافة زاویة. في صغیر متجر استئجار فرصة من تعلموا الذین الامتیازات أصحاب أوائل

 من الصغار المحلیین الحرفیین قبل من الیدویة الحرف قدیملت مساحة الآن لدیھا أصبح ، الخفیفة الوجبات
 عن التخلي علیھا كان الإیجار زیادة مع ولكن سنوات خمس لمدة مناسب إیجار عقد منحھا تم  قریتھا.
 نائب مع ممتازة علاقات تربطھا كانت بنفسھا. المتجر لتشغیل بالكامل العبء ھي للتحمل واحد موظف
 خلال عامین لمدة صبره على شاكراً  وكان الامتیازات أصحاب مع یعمل كان يالذ كوسي المدیر مساعد

 ووفاتھ. لزوجھا المفاجئ المرض
 

 أصحاب جمیع من المطار طلب عندما أخرى مرة القدر ضرب ، الماضي العام من مارس في
 تجدید انیةلإمك متحمسة نتوري السیدة كانت   آخر. إشعار حتى المبنى إخلاء والمستأجرین الامتیازات

 الالتقاء ممر إلى الصغیرة المتاجر جمیع ستنقل المطار تجدید خطة أن علمت عندما التجاري نشاطھا
 إیجار عقد إلى تحتاج لن فإنھا ، التجدید أعمال تكتمل عندما أنھ لھا كوسي المدیر نائبة وأكدت الرئیسي.

 خلال قلیلاً. أعلى تسجیل رسوم مع قلیلاً  أكبر متجر إلى الحالي إیجارھا عقد تمدید سیتم  جدید.
 الأصلیة. بعربتھا بالعمل لھا سُمح ، التجدیدات

 
 الكبرى المتاجر ومنافذ ، المتاجر أكبر من ثلاثة أن نتوري السیدة لاحظت ، التجدید أعمال اقتراب ومع
 مثل الرئیسیة یةالغذائ المواد على بالتأكید ستنافسھا أنھا من الرغم على الظھور. في بدأت ، المدینة من

 الفریدة الإقلیمیة صناعتھا أن من واثقة كانت أنھا إلا ، البلاد في للقھوة الشھیرة التجاریة العلامات
 التي السبعة الأشھر خلال بجد نتوري السیدة عملت  والدولیین. المحلیین للمسافرین جذابة ستكون
 المتجر في معھا للعمل جارتھا بنةا وتدریب الحرف من مخزون لبناء التجدیدات بسب فیھا تشؤدت
 الجدید.

 
 یوم ذات ثم  الإدارة. من شيء أي نتوري السیدة تسمع لم ، التجدیدات من الانتھاء من شھرین بعد

 ذھبت  الأصغر. المساحات أحد احتلال وشك على كانوا لو كما بالتحضیرات یقومون الناس شاھدت
 وأصحاب للمستأجرین ھیكلتھ إعادة تم إدارة مكتب الآن اكھن كان  المطار. إدارة مع للتحدث الفور على

ً  الشاب المساعد المدیر نائب كان  مكان. أي كوسي السید یجد لم  الامتیازات.  إن وقال وغلیظاً. فظًا
 تم ، الواقع في  لأحد. وعود أي یقدم أن أبداً  لھ ینبغي ولا استبدالھ یتم سوف أنھ یعرف كوسي السید
 ذلك على علاوة تحملھ. تستطیع لا بكثیر أعلى إیجاراً  سیدفع كان امتیاز لصاحب بالفعل "مكانھا" تأجیر
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 شھر خلال المكان مغادرة علیھا سیتعین حیث - للمطار الجدیدة الصورة مع منتناسبة العربة تكون لن ،
  واحد.

  
 المدیر نائب عم للتفاوض محاولة في أشھر خمسة من أكثر قضت  ذھول. حالة في نتوري السیدة كانت

 من المظالم أمین إلى اشتكت ، وأخیرا  المدیر. مساعد مع مباشر موعد على الحصول ثم ومن المساعد
  عادل. غیر بشكل علیھا الاستیلاء تم قد أعمالھا أن

 
  الأفریقي المظالم أمناء بحوث لمركز السابق المدیر ، بروك أرلین [أعدھا
  أفریقیا] جنوب ، دوربان ، ناتال - كوازولو جامعة

 
 

  الدولي المطار ترمیم وساطة  3.1
 

 علیھ المدعى - المساعد المدیر نائب تعلیمات الدور:
 

 ھیكلتھ المعاد الإدارة مكتب بإدارة جدید فریق الآن یقوم  التحدیث. من مثیرة مرحلة یدخل المطار كان
 الامتیازات أصحاب وكان  والكفاءة. الربحیة لضمان بتفویض الامتیازات وأصحاب للمستأجرین

 بشكل تجاري لازدحام یتعرض جدید محور في الآن وأصبحوا المطار من مختلفة زوایا في السابقون
 ھناك سیكون والأغذیة. السلع من متنوعة خیارات المطار مستخدمي یمنح أن شأنھ من وھذا ، كبیر
   الشباب. الأعمال لرجال فرص أیضا

 
 منھا الانتھاء تم والتي ، تجدید أعمال بإجراء للسماح عام عن تقل لمدة اتالامتیاز أصحاب إخلاء تم وقد

 إعادة مشروع من الثانیة المرحلة تنفیذ من المطار تمكین أجل من ، المحدد الوقت في ملحوظ بشكل
 من فستتمكن ، التالیة الشروط تستوفي كنت إذا "فقط بالقول إخطارھم تم فقد ، للسكرتیر وفقاً  التأھیل.
  المبنى: إلى العودة

  مكتوب رسمي طلب .1
  السابقة الثلاث للسنوات المدفوعات في التقصیر عدم .2
  كاف." بشكل العامة الرغبات لتلبیة العناصر من ومتنوعة جیدة مجموعة تخزین .3

 
 تتأھل لم أنھا یرى نتوري السیدة على المطاف نھایة في رد الذي الجدید المطار مدیر مساعد نائب وكان
 خلال الإیجار مدفوعات عن أشھر أربعة أو بثلاثة تأخرت أنھا السجلات أظھرت حیث الشروط نم لأي

 . الماضیین. العامین
 

 یعرف كان (الذي المدیر مساعد قام ، نتوري السیدة بشكوى أولاً  المكتب بإشعار المظالم أمین قام عندما
 الأعمال.) إدارة كلیة من مؤخرًا تخرج ، أخیھ لابن جیدًا لكن صغیرًا مخزناً خصص قد المطار مدیر أن

 لم ، ذلك على علاوة  النھائیة. التنفیذ بخطط للغایة مشغولاً  كان باعتباره الأمر مع یتعامل أن نائبھ أخبر
  خاص! امتیاز عقد في التدخل المظالم أمین قبول أو سبب المدیر یفھم
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  الدولي المطار ترمیم وساطة  3.1
 

  المظالم أمین تعلیمات خلفیة - المظالم أمین الدور:
 

 اتصل عندما  المدني. الطیران إدارة حول الماضي في الشكاوى من العدید مع المظالم أمین یتعامل لم
 المكتب یشیر أن قبل أسابیع ثلاثة الأمر استغرق ، بالشكوى لإخطارھم بالإدارة المبكرة الحلول موظف

 عدة بعد الامتیازات. صحابوأ للمستأجرین الجدید الإدارة مكتب مع التعامل علیھ ینبغي أنھ إلى الرئیسي
 تفویض تم أنھ المبكرة الحلول لموظف بتكبر سكرتیرتھ قال ، المدیر مع موعد على للحصول محاولات

 إذا ما لتحدید العام النائب دیوان من التحقق أولاً  یجب ولكن المسألة ھذه مع للتعامل المساعد المدیر نائب
 لإدارة.ا شأن في بالتدخل لھ یسمح المظالم أمین كان

 قدیمة قضیة على یتعرف بأن المركز فأرشده للمظالم الأفریقي المركز مع محادثة المظالم أمین أجرى
 بعد العودة المطعم مالك رفض (تم جدا مشابھة وقائع مع كندا في البریطانیة كولومبیا من مبدئیة لكن

 ھذه رأت وقد ). بھ الخاص الإیجار عقد یستمر بأن الوعود من الرغم على البحریة الواجھة تجدید
 أمین لولایة بالتأكید تخضع قضائیة أو تشریعیة لیست التي الحكومیة والقرارات الإجراءات أن القضیة
 سیاسة من جزءً  تعتبر خدمة في كانت طالما - التعاقدیة المسائل مع تتعامل كانت لو حتى - المظالم

  الحكومة.
  المحلي: القانون تطبیق ھو الشكاوى ققلمح التمھیدي الرأي كان ، الحالة ھذه في

 
 بالأماكن الخاص الإشعار أن على 2001 لعام الإیجارات قانون من (ب) )12 )1 المادة نصت -

  أشھر ستة یكون أن یجب الشكوى) مقدم كان الذي الإیجار عقد نوع (من التجاریة
 

ً  18 من أكثر منذ العلیا المحكمة وأصدرت -  طویلة الامتیازات ابأصح على بأن قضیة على عاما
ً  یستحقون لا والذین قانونیة إیجار عقود لدیھم ممن الأجل  یعُتبروا أن إیجاراً  أو رسوما

 العلاقة. مدة بسبب لھم مرخص مجرد ولیس مستأجرین
 

 بعضھا مع التعامل إلى ستحتاج الأطراف أن حقیقة مع للتعامل وساطة فریق تعیین المظالم أمین قرر
 إذا ما في فكر أنھ كما  نتوري. السیدة إیجار عقد مواصلة على اتفاق ھناك كان إذا لالمستقب في البعض

   الضائع. الربح عن تعویض إلى بحاجة كانت
 

 الوساطة. بإجراء المساعد المطار مدیر ونائب المظالم وأمین ، نتوري السیدة من كل بتمثیل قوموا
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