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Pour la huitieme année consécutive depuis sa création,le 25 aodt
2006h 1 6) 1 OOEOOOETT AO -1 AEAGanhmémedtA 1 A
AO@ AEODPI OEOEI T O AA -DpXHdhaganvdr 2014qui A A |

- N pa A~

| ET OOEOOA sAsOattriBuiticdsh présentelson rapport annuel
A5G AAOEOEOi 08

Au-AAT U AA 18AQGECAT AA 1TiCAIT A AA OAAO
1A POi OAT OAGETT AO OADPDPTI OO0 AT 1 OAl AB A,
AT T DPOA AOZ bl 00 EAOOA @semble @és Oitoyeiisde AO D
16A@i AOOETT AAO 1 EOOETT O AOOECiIi AG AO
DATAAT O 186ATTT A T AT O1i A8 w1 A AOGO i CA
ARG 016 AO AAO AOOOAOGh 1T AOG O1 Al AGET T ¢

Médiateur de la République, les différents cas de dysfonctionnements

I AGAOOi 6 AO AT 60O AA 1 86ATT1T A ¢cmpus
#A OADPDPI OO0 OA PAOIi AOOOA A8APDPOI AEAO
- T AEAOAOO AA 1T A 2i bOAT ENOA AO "iTET A,

et dans lerenforcement de la culture de la médiation dans les Ministeres,
les structures administratives, les collectivités décentralisées, les
entreprises et partout au Bénin. En effet, de par le rdle de veille qui est celui
du Médiateur de la République, il conth OA A O OAT &£ OAAT AT O

droit dans le paysage démocratique national, en faisant en sorte que les

AUOAEI T AQGETTT AT AT OO AA 1 8AATET EOOOAOQET |
A3 O0OA AT OAUiI 08

Yyl  Ei DT OOA NOAh PDPAO OADPDI OOsews OA
COAAEAOD® A1 OOA 16AAIETEOCOOCAOQEIT bDOAIE
4 OAOAEI ' TTOAT jo41q ATTO EI 08 A0O .

-i AEAOCAOGO AA T A 21 pOAT ENOAh U 1TB8ET O
République et des structures étatiguesEA OOA T A BT ET O AA AA



de comment il a procédé et des enseignements majeurs tirés pour
16AT 71 EI OAGEIT AO A TAOCEITTAIAT O AAO

, 6ET OOEOOOEIT AO -1 AEAOGAOO AA T A 2i
2015, a examiner plus de dax cents dossiers, aussi bien a son siege a Perto
Novo que dans sa délégation régionale du Borgou et, a répondre aux
Oi A1 AT ATO0 AT OG6APPOUAT O OO0 167 NOEO
procédure de traitement des recours.

a porté en2015, entre autres, sur le renforcement des activités entrant dans

le cadre du traitement des réclamations, sur la poursuite des activités de
OEOEAEI EOi A A plang )ndtion@l O Dtériatiohal, 4ud la
dynamisation des délégations régionales a travers la nomination de trois

i1 OOAABGG AiilicOi 6O OiCEIT1AOGD AO 000 1A
femme et des personnes vulnérables.

, A OADPDI OO0 Bobmporte fldatreiprihcipales parties :

91 A0 COAT A0 EAEOO AO v Oi 1Al AT OO AATC

I 6ATTBA cmp

1 le bilan du traitement des recours en 2015
91 A0 I TUAT O AGAAOQCETT AO 1 AO ;0A1 ACET 1
1 les recommandations.

Bien des dysfonctionnements noté les années antérieures persistent
malheureusement dans nos administrations publiques. Il convient de les
ramener sur la sellette et de raviver les recommandations allant dans le
OAT O AA 1 AOO AEI ET OOEIT bDBOI COAOOEOAS
services publicsAAO AAI ET EOOOT O AiTEITTEO ATI 1A

- - ~ ~ - A~ T ~

16! ATET EOOOAOETT DHOAIT ENOA AT cil1i OAl 1/
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#1171 £ Ol 71 ATO AO® AEODPI OEOE-RAJOO3AA 1 6
janvier 2014 instiOOAT O T A -1 AEAOAOO AA T A 21 bbb}
21 DOAT ENOA i OAAI E 0A OA N @A DI T0I0A GAGBA AlOETOC
DAOOEA AO OADPDPI OO AGAAOEOEOi O AA 1 6AI1
i Oi T AT AT OO AAT O 1T A ©BA AR 1 &A1 100k OQOE U

Le Médiateur de République, malgré les efforts fournis et les activités
i ATi A0 TAO AT1Ti AO AT Oi OEAOOAO bPi OO OA
visible, reste peu connu edoit davantage faire des effortspour mieux se
faire conndtre commel OCAT A ET OAOAAOOAOO COAAEAO
DOAI ENOA AO 1 A0 AAI ETEOOOiI 08 0110 Al
présenter sous son viageA 8 ET OA QOlA Mé&iadudde la République a
AAEO 161 BDOETT Al ionp de vidiblité, iiofeOius guE E A O
par le passé, afin & 1 8 E daf@sAaDdori8dence collective et de la faire

accepter comme un recours pour les administrés qui ont des griefs relatifs

AO Al TAOCETTTAIAT O AA 186AAIETI EChV@ESAOET 1
décentralisées et des établissements publics.

| ETOEh 1T A Pl OPAOO AAO AAOQOEOEOi O E
AOOAT OEAIT T AT AT O HIi 60 £ETAIEOT AA bPOI
16ATTi A ¢nmpth AAO AAOEOEOi O AdouéBAEOO

renforcer la visibilité du Médiateur de la Républiqgue aussi bien au plan

~ o~ = s oA

1 AOET T Al NOGEI OAOT AOEI T Al 8
%l OOA AOOOAO AAEOO AO 1 Oi1TAi AT OO 1A

AEOAO T A DPOi OAT OAOGETT U 1T A DPOAOOA AC
effective de la premiére session annuelle du Médiateur de la République,
181 OCAT EOAOETT AA 1671 AEOETT c¢mpuv AAO

sensibilisation, le lancement du site web du Médiateur de la République, la
rencontre du Médiateur de la Reépublige avec les Maires de
16/ OiliTAGRAG AO AA 1061 DABDICERGRMs EOCOT
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A3 AT mhCaOadal0 1 61 AAAOET T AA 1 dasepadionAl 1 A

des Ombudsmans et Médiateurs Francophones (AOMHa rencontre a

Cotonou des Médiateursdé 6 !-5®- / ! h 1 6 EI bl EAAOEIT T A(
République dans la résolution de la crise au Burkina Faso et les grandes

i OOAOCEI T O AO aAET AA 16ET OOEOOOE

-, A DOi OAT OAOEIT U 1 A POAOOA AO OADPDI C

Le mardi 12 mai 2015, le Médiateur de la &publique a fait connaitre
AO AT 60O A6OT A AT T m OAT AA AA DPOAOGOAN
2014 aux responsables des médias

Ledit rapport a été élaboré autour de quatre axes

- N ~ o~ s A

1z1 A0 AAEOO | AONOAT OO0 AA T B8ATTT A 1oLy
2 z le point des recours traités et la typologie des réclamations ;

3 z les relations extérieures et les formations recues par les cadres et

P A~ - A~ A T ~

ACAT 06 AA 16)1 OOEOOOEIT I
4 7 les recommandations.
, A OAT AOO AA AA OAPDPI OO AZAZAEO: OAOOI O
- 236 recours ont été traités en 2014 L8 ET OOEOOOET T A OF
3963 recours depuis sa créationen 2006. Ces recours ont trait au quotidien

de nos concitoyens et concernent essentiellement :

1 les litige s domania ux : contentieux de lotissement, expopriation
sans juste et préalable dédommagement, déguerpissement manu
militari des parcelles de terrain;

1 la carriéere des agents : reconstitution de carriere, régularisation de
situation  administrative, non-D AEAT AT O A6 AOOEi Oi O

11



licenciements abusifs, probléme de reversement en agent contractuel
AA 1 6%0A0h T OAQA AA OAAAOOAO AAOOEE
q les affaires socialesd BHOT Al 11 A AGAOOOEAOOEIT T
paiement de bourse ou allocation universitaire, greve dans différents
secteurs sensibles et vitaux dontA OAT Oi h 1T A EOOOEAA A
Tles AOi ATAAO AAO Al OOADOE:OdctorestnorE O A O
Oi Cli A0 AO@ A1 OOADPOAT AGOOh OAAT OOOA
T les AE&AA OAT AO AOGAA 1T AO O1T AEi O0i O Ab¢
branchement électriqueetdd © 1 A AT 11T A@EI;T AO Oi O/
T laAi 1 EOOAT AA A6i NOEOAIT AT AA AA AEDI EI
Dansi A AAAOA AAO OAI AGEI T O A@Oi OEAOO
27T DOAI ENOAR 1 Al AOA dedréséaux Ald mddliatéuts etl T 1 A (
ombudsmans en Afrique et dans le monde a participé activement aux
activités organisées par ces instancdsT OAOT AOET 1T A1 Adg )1 O
TAA 1T A Oi OTETT AO AT 1 AsdokidtionA&sAAl ET
Ombudsmans et Médiatars Francophones (AOMRenue a
Sofia en Bulgarie du 05 au 10 octobre 2014
1 du sommet des Médiateurs et Ombudsmans Africainenu a
Johannesburg en Afrique du Sud les 25 et 26 février 2014
TAA T A DPOAIET OA AT 1T & OAT AA AEI AC
Ombudd AT O AO -1 AEAOAOOO ! ZOEAAET C

' FOEAAET A AO AA 1T A NOAOOEiTIT A 1O
tenues a AddisAbeba en Ethiopie du 04 au 07 novembre 2014.

Face aux dysfonctionnements majeurs observés au sein de

- P A ~ - PN 7 s A~

recommandations ont été faites

12



vulgariser au plus tét la loi portant code foncier et sa quinzaine de
Ai AOAOO AGADPPI EAAOGETT AO pPOITIiIT 00T EC
de gestion fonciere et domaniale au niveau dewllectivités locales;
- redéfinir, rendre davantage transparents et vulgariser les critéres
A8i 1 ECEAEI EOi AO@ AT OOOAO AGAT OO A
i AT1 A0 POl ZAOGOGET T T AI 1 Abh AA NOE BAO
- instaurer un mécanisme trans@rent de vérification du reversement
par les employeurs des cotisations sociales des travailleurs affiliés a

la CNSS

- ameéliorer les délais de traitement des actes des agents dont la gestion

de la carriere reléve de leur ministére de tutelle, cal 1 s OA A
OAAET T 11 cEdatOneAdelaRd ET &1 € AMAQKEITG hAA 81 6
Al T OET OA A68OO0OA bDPi 1l Al EOI U AAOOA

inacceptable.

Il est important de souligner quepour des raisons indépendantes du
Médiateur de la République il T 8 A pr&sénter de facon solennelleau
Président de la Républiqué A OADPDPTI OO ABAAOEOEOI O AA
Il - La premiére session annuell e du Médiateur de la République

Le Médiateur a tenu pour la premiére fois de son histoire une session
en 2015. La session du Médiate de la République est une rencontre au
AT 000 AA 1 ANOGAIT A 16AAI ET EOOOAQETT DO/
passent en revue et étudient les dossiers des requérants restés sans
Oi PI T OA8 , 61 AEAAOEALA OEOi DPAO 1Irdes OCAT E
administrations a répondre plus promptement aux demandes
AGET OAOOAT OElIT AO -1 AEAOGAOCO AA T A 2i B(

13



TRVl W
" \ | QUVERTURE DE LA SESSION ANNUELLE Dy

~ MEDIATEUR DE LA REPUBLIQUE
\ & % EDITION 2015

Date : Vendredl 20 Novembre 2015

re : 10 heures
HeL‘l’eu Slége du Médlotel TN | Repubhque, Porto- Novo

e ——
r R REPRESENT

MONSIEUR

LE MEDIATEUR DE LA

REPUBLIQUE

& -y
(‘ Y/ i 3/ | 187/ A 1 k v’
0071 OEAEDBI AA 1A A|O|IIIEA Ao|ovoO()oA AA I A POAI ET |
République édition 2015
A AT O 11T 1T EA  felkelaédidudeéndrddi 2D vevemnbre

¢cnmpuv AO A i 01 DBl AAT A O1I 6O 1 6AO0T OEOI
représentant du Ministre Chargé des Relations avec les Institutions. Apres

avoir OADDPAT i 1 6 EIl Dblsed<vA leAMBdiateuk del laARE(EIIGUA

a invité les diverses administrations a collaborer en vue de la réussite de sa
mission.

Ainsi, du lundi 23 novembre au vendrecE mt Ai AAT AOA c¢m
tenue dans la grande salle de Conférences du Médiateur de la République a
Porto-Novo, la sessin annuelle dénommeée dialogue interpellatif du
Médiateur de la Républiqgue avec les administrations publiques et les

structures décentralisées .

=




, A0 AT11 AAT OAOGAGOO AO -2 U 1T A AioiilTTEA A31 OOA0OOC

A- Nature des dossiers étudiés au cours de la session 2015 du
Médiateur de la République

, RO AT OOEAOO DPOICOAITi O U 16T GAOA AOD

- les affaires domaniales :

1 Expropriation sans juste et préalable dédommagement

 Parcelles de terrain non retrouvées al 6 EOOOA ddd bi OA
lotissement et de recasement

1 Bradage de domaines publics

1 Mauvaise gestion de réserves administratives.

- 161 0 OEI

1T¢$1 £EAOCO ABAOD

-1 A0 AOi AT AA

1 Factures non payées
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9 Non-paiement de rappels salariaux.

1 Licenciement abusif;

T 2AE00 AGA@i AOOAO I1AO Ai AEOEI T O AA
1 Non-paiement de frais de formation au profit des boursiers

1 Installation des syndicats dans les gares routieres

1 Non-reversement de cotsations sociales.

T 2AAEAQOET T AAO AEEAAOCEAO AA, 1 A &l
- 00T AT 7T AO OAT AOEAZO U CAOOEITT . AA

les affaires sociales

B- 0T ET O AAO A AénkhtidnAréstéed Gdns réponse par

administration saisie et programmées au cours

de la session 2015

:No ADMINISTRATION NOMBRE | OBSERV.
$0/ 2%

o1 |- ETEOOT OA AA TO86%ATTTI 39
Programmes de Dénationalisation (MEFPD)
Ministére du Travail, de la Fonction Publique,

02 de la Réforme Administrative et 28
Institutionnelle (MT FPRAI)

03 Ministére des Enseignements Maternel et 18
Primaire (MEMP)

oa |- ETEOOT OA AA 1 6%l OAEC( 16
Recherche Scientifigue (MESRS)

-ETEOOT OA AA 1 6%l OAEC(

05 Formation Technique et Professionnelle, de 05
| Irisertion des Jeunes (MESFTPL))

o6 |- ET EQOOT OA AA 16)1T AOO( 06
Petites et Moyennes Entreprises (MICPME)
= A A o . = —

07 AEIEOOlOA AARA 16! COEA( o4
Péche (MAEP)

08 -ETEOOT OA AA 106)1 Oi OF 08

Publique & des Cultes (MISPC)

16




Garde des Sceaux, Ministre de la Justice, de |
09 |, 1 CEOI ACETT AO AAO $( 10
(GSMJLDH)
10 Ministére de la Défense Nationale 22
11 Ministére des Travaux Publics et des 08
Transports (MTPT)
10 Mairie de Cotonou 13
11 Mairie de Porto-Novo 02
12 |- AEOEA Adalvhi I AU 05
13 Mairie de SémePodji 07
14 |31 AEi Oi "iTETTEOA A89 05
15 Caisse Nationale de Sécurité Sociale (CNSS) 11
16 Société Nationale de Commercialisation de 01
Produits Pétoliers (SONACOP)
Total de recours sans réponse 228
, A OAT OA AA AAOOA OAOGOEITI AT T OAI

collaboration et une coopération plus directes avec les différentes
AAIT ETEOOOCAQCET T O bBHOAI ENOAO AT OOA ABGA
dossiers des equérants restés sans suite e 6 AAAOT y OOA 1T A OAOD

aux correspondances du Médiateur de la Républigue.

$A MFEAel 1l Obi AEAENOANR 161 OCAT EOADET
ailleurs :
- ABAT T 1 ET OAO 1T A OOEOE :AAO AT OOEAOO A
- AGET AEOAO 1 AO mided ek T cBUSD @ Arédfit dlud

PDOT i POAT AT O AOGw AAI AT AAO AGET OAOOAI
- de maintenir des contacts permanents avec les correspondants du
Médiateur de la République dans les ministéres et collectivités
locales;
- AGAAAOT yOOA 1T A OAOGw AA 0Oi i1 OAOG A
Médiateur de la République

17



- AGAPPOT £ZITAEO 1AO0 i AEATCAO 00O 1.
réclamations des citoyens

- AA PAOOGATEO U Al EOOOCAO 1 A0 Ai OOEAOC
de la session.

Les participants, a la fin de cette session, ont formulé des

recommandations dont les plus importantes sont

1 désigner au sein des structures étatiques des points focaux du
Médiateur de la République afin de garantir un meilleur suivi
des demandes dd ET OAOOAT OET 1T AT 1O 1 A0 AAI EI
sont saisies ;
9 assurer une formation permanente du personnel de la Direction
des Recours dans divers domaines administratifs pour leur
PAOI AOOOA A6APPOiT AEAO PI 6O NOAI EOQAQ
sont soumis ;
9 organiser des séances de travail périodigues avec les
administrations pour trouver des solutions  concertées a certains
dossiers.
n. 1 OAIT EAO AA OAT OEAEI EOAOQE-PliteauAdh O - Al
16! Ol Allittoraa N O A
, A T AOAE <c¢¢ OADPOAI ADK grgnde salle dOd AOO
conférences du Médiateur de la République, un atelier de sensibilisation des
- AEOAO AAO ATuémédll AOAAD RO/ Atdbral.icet! O Al
AOAT EAO EET AT A DAO 18! 00T AEAOET 1 /
Francophones (AOMF), KAEO bHiT OO0 1T AEAAOEA AGET & O
i EOOETTO AA 1G6ET OOEOOOEI sur led Oemahdes AE AT
AGET OAOOAT OEIT AAOAOGOI A0 U AOGo AO O0OAC

18



problemes que soulevent les recours formulés par les citoyens &ur

Qu

O0A AAO - AEOAO AA 16/ 0iiirTol AGAAO AO AA |

2 AT Al
| OOOA T A AiOi i TTEA A81T OOAOTénedt D OT C
AA 1 6 EIT, \ooded O20ukarhéyni TOUNGOUH, trois temps forts ont

marque cette activié :

- la présentation de deux communicationsrespectivement sur les
attributions et missions du Médiateur de la République et sur le point
AAO AAIT Alteddhtidon rAsiéesl sans réponseet la nature des
griefs portés contre les communes

- les échanges aweles participants;

. - PN pe

- 1 8AAT POETT A801 AT i1 O1 ENOT £EET AI

p>]

En ce qui concerne les communications, la premiere présentée par le

Secrétaire Géngal, Monsieur Emilien AMOUSSOLW, porté sur le théme

19



«attributions et missions du Médateur de la république». Enpartant de la

loi N°2009-22 du 03 janvier 2014 instituant le Médiateur dela République,

le communicateur a axé son intervetion sur le statut du Médiateurde la

République, les domaines de compétence et de noompétence, le mde de

OAEOET A AO 1T AO ITUAT O AGAAOQEIT O AA 106E
Quant a la deuxieme communication relative au point des demandes

ABET OAOOAT OETT OAOGOi AO OAT O 0Oi i1 OA |

1 6AT AT 1 OOA AAO AT i1 O1 A0 DPOi OMdnSlédur PAO

Bienvenu PADONOU, elle a ressorti les statistiguesmmune par commune

ARG AAI AT AAO AGEI OAOOAT OEI 1T OAOGOI AO O

dysfonctionnements récurrents pour lesquels les citoyens formulent des

recours contre les communes.Au nombre de ces dysfonctionnements

AECOOAT O AT ATTTA I AAA AAO@® OAI AOGE &0

Abg AOi AT AAO OO0 1 A0 AT 11 AAOCEOEOiI O 11,

la présentation de ces deux communications, un débat richet fructueux

O6A00 ET OOAOOiFi AT OOA 1T AO DPAOOEAEDPAT O

République.

Les échanges ont essentiellement porté sur

- le manque de ressources au niveau des communes pour dédommager
les personnes expropriées

- la lenteur accusée pates opérations de lotissement

- les conflits relatifs a la délimitation des territoires des communes

-1 A Ti AROGOGEOi HI OO T A -1 AEAOAOO AA
point focal dans les communes pour assurer un bon suivi des
dossiers;

- la nécessité derééditer ces séances de sensibilisations au niveau des
conseillers et cadres des administrations communales pour une

pe P - P s A P A - A~

| AET 1 AODOA AT 11 AEOOCAT AA AA 16E1 OOEOO
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Un communiqué final dans lequel des recommandations ont été
formulées a sanctionné la fin des traaux. Les Maires ou leurs représentants
présents ont promis réserver un traitement diligent aux demandes
AGET OAOOAT OEiIT AA 1 G6ET OOEOOOEIT A0 I
mission en travaillant a réduire, a leur niveau, les dysfonctionnements

récurrents pour lesquels les administrés saisissent le Médiateur de la

République.

OET 61 AA EAT EIT A AAO - AEOAOG AA 18/ 0iiix0i AGAAD AO A
collaborateurs du MR

V. Validation et lancement officiel du site web du Médiateur de la

République

, 6 Alux nill uinze et le vendredi 24 juillet, & partir de 09 heures,
AGO OAT 6A AAT O 1T AO 11 AAOG AO -7 AEAC
i EAAGETI T AO OEOA xAA AA 1 B8ETI OOEOOOE

-

O
&
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cérémonie de lancemen officiel du portail web" du Médiateur de la

République.

My

- 1 ,
Présidium de la cérémonie de lancement officiel du site web du MR : de gauche & droite, le Directeur
de Cabinet, le Médiateur de la République et le Secrétaire Général

Dans un premier temps, le Directeur de Cabinet, Monsieur
Zourkarnéyni TOUNGOUH a invité le Cabinet PROINF en charge de la
réalisation du site web, a présenter aux membres du comité de suivi le
travail effectué. Mais avant, il a rappelé aux participants les différentes
etapes franchies, selon lehronogramme de travail établi par leCabinet,

AOGAT O AGAAT OOEO U 1 A bDOi OAT OA 0Oi AT A,
OAl EAAOGET T AO OEOA xAA AA 186ET OOEOOOEI

La deuxieme étape de la séance fut la présentation du résultat final
des travaux, suite aux obsemtions, propositions et recommandations faites
au cours des séances antérieures. Le comité de suivi, composé des membres
du Comité de Direction (CODIR) auxquels se sont ajoutés les informaticiens,

\

pour la circonstance, ont, chacun a son tour, vérifié sideremarques
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formulées au cours des séances antérieures oaté bien prises en compte.
Tout en faisant leurs appréciations sur le résultat finaljls ont parfois
formulé de nouveaux souhaits.

Ensuite, une synthese des différents souhaits, remarques et
propositions a été faite par le Cabinet qui a promis en tenir compte pour la
livraison définitive du site.

Enfin, la validation du site webdu Médiateur de la République a été
POTTTTAT A gAdds resérde@®lh iteCeh compte de toutes les
observations, propositions et améliorations émises par le comité de suivi
des travauxzqui a cloturé la séance aux environsetill heures.

3100 16A001 OEOi AO -1 AEAOCAOGO AA

D

largi au personnel et a la presse, cette fois, dans la gdensalle de
1T A& OAT AAO AA 16E
O OEOA xAA AA 1G6E

. T AINS _ i

Le Personnel civil et militaire du MR au cours de la cérémonie de lancement du site web du MR

=]




Pendant deux heures, les participants ontusvi les experts du Cabinet

PROINF, adjudicataire des travaux de réalisation du site web, qui ont, dans

OTA Ti OETATTTCEA APDPOI POEi Ah DBOi OAT Oi

son ossature; ils ont exposé compartiment par compartiment les
différentes rubriques de ce site qui vient combler le besoin en information
OO0 16)1 OOEOOOEIT AO OAT &£ OAAO QAO
AG ET £l etisutduiEde Visibilité.

Le Médiateur de la République, aprés avoir apprécié le travail effectué
dansles normes et les délais raisonnables, a félicité le comité de suivi des
travaux et les experts duCabinet PROINF pour le travail abattu, avant de
déclarer officiellement «lancé», ce 24 juillet 2015, le site web du Médiateur
de la République.

I 1 6 &e® $¢énBes de validation et de lancement du site web du

Médiateur de la République, la commission de réception, composee de :

AMOUSSOU Emilien$ecrétaire Général

HOUNKANRIN H. PatersorDirecteur Administratif et Financier
LEZINME Vincent /Chef de la Gllule de Communication
MISSAHOGBE GodfroyZhef du Service PréArchivage

TRAORE SamitouAssistant du Délégué du Contrdle Financier
AYEGNON Fernand Chef du Service des Ressources Financiéeres et du
Matériel

DAGA Oscar Chef Division, Chargé du Matériel

BADOU Thierry / Service de la Documentation et du Pré Archivage
KINIFFO Armand /Service de la Documentation et du Pré Archivage
Armel G. O. LAHAM¥Ets PROINF (Représentant le Prestataire)

APOT O AOIT EO Oi OEZAET | 6 AEAEAAMMENMREQAQE AA

site web du Médiateur de la République, et apres avoir constaté en présence
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du prestataire, que ledit site est réalisé conformément aux termes de
référence, a prononcé sa réception, sous réserve de la prise en compte des
différentes observations faites au cours des séances de validation et de

lancement officiel.

V. Audiences foraines du Médiateur de la République

EA AA 1 AT AAT AT O T £#ZEZEAEAT AAO AAOEOEOi G ABAOAE]
TARproAMissérété, le Médateur de la République et le Directeur de Cabinet

#i O i1
Al T

Le mardi 20 octobre 2015, au Centre des Jeunes et Loisirs ¢k
#1101 01 A Aisséied, @ Médiateur de la République Monsieur
Joseph H. GNONLONFOUB procédé au lancement officiel des activites
A 6 dieBces foraines en présencde Monsieur Michel BAHOUN, Maire de la
Commune et des représentants des autres maires des départements de
16/ 01 i AO AO o1 AGAAOR AA NOAI NOAO
Administrative des deux Départements puis du représentant dMinistre de

~ ~ PN ~ - ~ ~ A~ . ~ ~ ~ pa PN

1 8) 1 Oi OEAOO AO AA 1T A 31 AOOEOi 00AI ENO/
T OO6AOT AT AA , 1T AAT Ah AA 168! AT ET EOOOAOQEIT
AOAA 1T A PAOOEAEDPAOEIT AAOEOA Ad801T DAOC

moto, animateurs de ce moment solennel.
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I POT O 1T A TATAAT AT O 1T EAEZEAEAI h AEEFE
Médiateur de la Républigue (MR¥e sont rendues dans plusieurs
communes des départements du Bénin pour le déroulement effectif des
AAOEOEOi O rines CAsEadtivitBsAeBienfitbcédées, par endroit,

de missions exploratoires.

rE
A HI{
al jk
i}
i Z;;CT
1) i
= "
U -' .
5 4
ot AN
‘.
= &
A .
; 8
, AO PAOOEAEDPAT OO U 1T A AiOoilTTEA AA 1 AT AAViskdree AAO AAO

1 Lespremieres séances avec une délégation guinéenne

~ N ~ - - A~

Les premiéres séanced A AA NOA 16117 BI OOOAEOD
EOET i OAT OA AA DOI@EIi EOI 110 1i0i AgiAC
des services du Médiateur de la Républigue de Guinée Conakry qui,

Ai Ti FEAEAT O AA 1 6APPOE AA 18! OQ¢IAEAOQEI
Francophonie (AOMF), est venue vivre la pratique dlA1 OT O1 AT AT & A
Oi ATAA AGAOAEAT AA &£ OAET A AO.-i1 AEAOAOC

Cette délégation guinéenne, constituée de EIl Hadj Gouraissiou

- - A ~ - A T ~

"AOOUh S$EOAAOAOO AA 16! Al El EGWESAOET I

=]




Territoriales, et de Cissé Mohamed Naby, Directeur de la
Communication du Médiateur de la Républiqgue de Guinée, a séjourné
au Bénin du 02 au 10 novembre 2015.

, 61 AEAAOEA DPi OOOOEOE DHPAO 161 OCAT EO
foraines dans les 1 AAT EOi O AOO A61T ££O0EO Ol o)
administrés en leur faisant bénéficier des avantages de la mission du
Médiateur de la République par le recueil éventuel des requétes de certains
administrés sur place.

De S6-Ava a Adjohoun, de Kpomassé a Tori-Bossito, 1 6 i NOE D A
conjointe a rencontré des administrés puis organisé des audiences foraines
AT 1 A0O0O ZEAOAOO8 #AO AAOEOEOi O OB6ET OAO
POl gEi EOi NOA DOET A Ai O1T Ol AEO 16ET OOE
citoyens béniinois ou tout étranger résidant sur le territoire face aux
PDOT Al 11T A0 1 O1 OEPI AO NOGEI O OAT AT 1T OOAI
NOSGAT T A OITEO Ai AAT OOAINEOGIEA T1OGABE ADA A
I OCATEOI A ET OAOOE A 6uid. orsdefeds @eRdedrousA A OA «
les communicateurs ont insisté sur la liberté qui est donnée a tous ceux qui
IT0 TAEITA U DPAOOEO AOAA 16AAIET EOOC
I OCATEOI A ET OAOGOE AGO0T A T EOOEIT AA OA
étre utile aux citoyens,«le Médiateur de la République doit étre ouvextet
A6AOO pi OONOI E EI A Ai AEA7T AB8AT 1T AO U I
-1 A0 ET £ O AO OO0 Isétion eAl®Orotorénter dd Oh |
Médiateur de la République
-1 AO OAT OEAEI EOAO AOw 1 PT OOOT EOi O NGOG
2i DOAT ENOA Z£AAA AO@ AGAi;0 AA 1 8AAIET EC
-1 AEAT CAO AOGAA AOG@ OO0 1 A0 skadiddAl T AO
publique dont ils souffrent;;
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- susciter chez eux le recours systématique en cas de dysfonctionnement de
1 6AAI ET EOOOAOETT DOAI ENOA
- enregistrer sur place leurs recours avec toutes les pieces justificatives afin

de les traiter, une fois de reour au siege.

N

Il convient de mentionnerNO6 OT 1T AT AOA AA T A Aili C
toujours pris la parole a la fin dechaque séance pour remercier les
participants en présentant les salutations du Médiateur de la République de
Guinée et en disant leur je de se retrouver en terre béninoise pour vivre
1 6A2Dbi OEAT AA AAO AOAMIdJA AQReépdbiigoAdul AO

Bénin.

1 Le passage dans les autres communes et la synthése des
guestions posées par les populations

Les populations attentives ettréescl T AAOT i AO PAO 1 A0 1 AOGOACAO AAO AT 11 Af
Oi AT AA ABGAOAEAT AAO &I OAET AO
Les cadres du Médiateur de la République ontpayé leur écho» en
présentant en francais et en langue nationale les missions essentielles de

~ - ~ - PN -z

| ) 1T OOE OO Odoit B Fchoand-Achodmd, Natitingou, Djougou,
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Lokossa, Dogbo, Djakotomey, Comé, Grand-Popo, ou au cours des
tournées dans les communes de Sakété, Avrankou, Kétou, les
populations ont accordé un grand intérét aux divers échanges et souhaité
que le Médiateurde la République soit a chaque fois que de besoin, leurs
cO6tés. Dans toutes les localités parcourues lors de ces activités, les

populations ont soulevéde nombreuses préoccupations.

Synthése des préoccupations soulevées par les populations

Les populations déplorent les brimades de toutes sortes dont elles
sont victimes de la part des autorités locales. Hs disent avoir soif de
EOOOEAA8 %I 1 A0 16110 ZAZAEO OAOI EO PAO
leurs localités pour ces audiences foraines &t A OGO AA AEAT OT «
celesshE A6 01T BHIET O & AAT AO -i AEAOGAOO A
représentant local du Médiateur est revenuealans toutes les localitésCela a
été le dénominateur commun de toutedes interventions. Les questions
posées ne manquenpas de pertinence et se déclinentomme suit:
1) Il y a deux (02) ans, la grévales enseignants a failli conduirea une
ATTi A OAT T AEOA Al AT AEA8 - AEOh COYAA
21 DOAT ENOA AAT O 1 A CAOmEidrattagke A AOOA
OAOOI A8 | ET OE | 628147est Resté® Mmbins ho&tbke ¢ mp o
Mais, le gouvernement ne respectera pases engagements# 6 AOO 1 A
raison pour laquelle une nouvelle gréeve a été déclenchée dans le
OAAOADO AA led BetteddnBeCPud faid du Que va faire le
Médiateur de la République? Les enseignants ne veulent plus se laisser
avoir comme précédemment par l&Souvernement.
2)51T A EAT EIT A AEODPT OA A50O1T OAOOAET NOA

une aire de jeux communale. @nment cela doitil se passer?
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3) Le Médiateur de la Républiqgue peuE1 O3 AOOI OAEDHaO A

exemple, le cas des retraités abandonnés a emémes ressemble a un

Qu
O

cas de norassistance a personne en danger.
4) Sur la base des sujets récurrents qui vauparviennent, anticipezvous
les solutions a apporter a ces cd3
5) De quelle force dispose le Médiateur de la République pour trouver des
solutions aux problémes qui lui sont posé?
6)$6 A1 00T Ah TT1 00 061 606 A& 1T EAEOTITO PI OO
pashabitués a cela par les hommes politiques.
- De gquel délai disposez/ous pour régler habituellement un ca®
- 01 OONOT E 1A POAIEAO -1 AEAOAOCO TG6A 1
pour son mandat?
7) Nous offrons un terrain a batir au Médiateur de la Républiqu®© 8 ET1 A OO
disposeé a avoir une representation ici.
8.1 060 OI OAOET 1O NOA 186AO0AEAT AA A OA
possible.
9) Pourquoi certains retraités se refusent a quitter leur poste et partir de
10) De quel délai disposez/ous pour régla habituellement un cas?
11) Afin de mieux impacter les populations, il faudra faire des émissions
sur les radios communautaires.

12) Le Médiateur de la République peull étre vraiment impartial ?

13) EstAA NOGOT A bDPi pOI AOGETI T AT OET OA PAC
Médiateur de la République?

14) Le Médiateur de la République peuE I 8 00A | Al AOA A
politique ?

15) Le Médiateur de la République peuil étre vraiment indépendant du

Gouvernement?
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16) Le Médiateur de la République peuil se sasir du dossier de la gréve
des enseignants?
17) Que fait le Médiateur de la République dwcas ICCServices et
consorts ?
18) Ma parcelle de terrain a été usurpée par un tiers, que peut faire pour
moi le Médiateur de la République
19) En cas de dgfonctionnement du Médiateur de la Républiquegui peut
lui faire des remontrances?
200, A Oi CEI A AA 18EI Tl OTEOiI AOlematiBEAOAC
pas audessus de la loP?
21) Donneznous des exemples de médiations reussies.
22) Que pense le Médiateur de la Réplique des concours frauduleuxet
de la guguerre TALONYAYI1?Peut-il intervenir dans ces cas?
23) Avezvous pu achever les cas en chantier et laissés par le Médiateur
TEVOEDJRE Parce que, qui dit Médiateur de la Républiquee dit-il
pas Présidence de la République
24) - Ici, la population aun probl | A AGAAO AT OOAT OA | 31/
vous nous aider a régler ce genre de problemnie
- Nous avons appris que le Médiateur de la République est a un
salaire de cing millions (5.000.000) de francs CFAcela ne pésé-
Eil PAO 11 O0OA OO0 e Mehatedr OcllaCHEAUbIIGUER | 6 %
T 8 Al @ad de ce fait une institution budgétivore?
25) Le Médiateur peutil se saisir du dossier de la gréve des enseignarfts
26) Quel est le point de départ du mandat du Médiateu? du décret du 25
aolt 2006 ou de la loi de 2002
- Expliquez-l T 00 AAOAT OACA 1A NOAOOEIT 1

Médiateur ?
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- Vous avez dit que le Médiateur est apolitiqud,

compris.

27) En 2013-2014 vous étiez intervenu dans les gréves. Et maintenant,
gue faitesvous?

28) Je suis en dispute avec untield D OT BT O A8 OtiveddeO OAET
OAOOAET U O1 ACAT O quelade? RiiseAsadisdle AA 1 ¢
Médiateur de la République?

311 T A O 6OAh 161 OCAT EOAOEIT EOET i OA
dans les communes et arrondissements ne péu B OT OBbi OAO NOBJ A
OOAT I 1 EAEOT DBl OE O mbiduations Adceditallséet, e©® [ AE
préfectures, les responsables des services déconcentrés, des organismes
ET OAOOEO A6OT A T EOOEIT AA OAOOGEAA pOAI

Photo de famille des conducteurs de taxis-i I O1T O ARissé&rd@éOdu Maire de la commune et du

Médiateur de la République lors du lancement des audiences foraines
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VI. AAOEOEOT O OAI AOEOAO AO@ AOT EOO AA 16
A- Célébration de la 25 ¢me édition de la Journée AA 1 6 AT £ZA1T O A £OE

A 16)1 OOEOOOETT AO
Ei 60T 7 A AA 1 6AT £EAT O AEOEAAEI

AO 0AOOITTAI
AA 1]

OET OI

~ s o~ Ve s A ~

(40) enfants de deux établissements de la ville de PoHdovo, le Complexe

OAT 1 AEOA , A 21 OAOOA AO 1T A #1117 CA Ad %l
#ARO EAOT AO YCi O AA pn U pourshkitiecd OT T

au niveau de chacune des classes dans chacun des établissements pour que

~ A~ = s N

les éléves entre eux désignenB AO@ NOB El ikarnkrO&3 dledkd O A

morales»OA1T 1 AO NOA 1T A 311 EAAOEOi h 1T A 2A0D

fait, etc.

LA -1 AEAOAOO AA 1A 2i DpOAI ENOA A DOI
Ai EAOT AO 1T £Z#ZEAEAI h U 1T A OAIEOA AOg Al
AOOAOOAOETTO AO AARAO 1100 Ad1 OOOACAO
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T'ESTS DE
LECTURE

. \Joseph H. GNONLONFOUN
41 médiateur de la République du Bénin

P e S . off 4 —

Le Médiateur de la Républigue remettant a un lauréat son prix au concours organisé dans le cadre de

la2seme; AEOET T AA 1T A EI 60171 A AA 18AT £ZA1T O A&EO

Monsieur
Laoh H. GNONLONFOUN >
iateur de la République du Bénin

T -
Le Directeur de Cabinet remettant a une lauréate son prix
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Monsieur
. GNONLONFOUN
1a République du Bénin

> [P

Le Secrétaire Général remettant a une lauréate son prix

e a2 M,

SO SO Y

Photo de famille du Médiateur de la République et des éléves lauréats du CEG Application et du
#1 1 D1 AgA 3AT1 AEOA - TAT 200RODARKAKEOEBDBI AA wh EIT OOT i A
africain
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B- Expositon AO # AT AAA OO0 1 A0 AOT EOCABAADODI 6
tout un art».

Dejeunes francophones de six pays membres du Comité des droits de
1 6AT ZAT O AA 16!/ -&h U OAOIEO 16!'1 AAT E/
du NouveauBrunswick (Canada) et le Sénégdl T O DHOT AOEO AAO «
réalisations artistiques exposées au P&ment de Québec au Canada, diB
AO puv TAOT AOA ¢mpuh AAT O T A AAAOA AO
Québec.

%l DOi PAOAOGEIT U OA DPASQOGEHAKLDAOET O @
un art», projet iniOEi DHAO 1T A AT 1 EOi AAAOG 640 RAGO
Médiateur dela République du Bénin a réaliséine sériede rencontres avec
lesenfantsAd6 7T AT 1 AO POEOi AO AO POATI ENOAO AA

, 81 AE A A Odegrentbe@eAd afed €@s jeunade 07 & 18 ans est de

discuter avec eux du contenu de la Convention inteationale des droits de

1 6A1T £A1 Oh AO AA |1 6 A@EMBEAVKE BaOHS Tamilled OT 1T/
I 1 8AT OAT A Malame Giladyis BANDNHQ Chargée de

i EOOCETT O AO@ $01T EOCO AA 16AT EAT O AO -}

du Comité DroitsA A 1 8 %1 A£A T dpréesfadoir tedisl/ 6 BENOOT OENOA

#1171 OAT OETT AAO $(ODEEDensuitk Anvitd @vednidisl O

DOi OAT OO0 U i1T1T1TAAO 1 A0 AEAEAI OAT OO AOIE

Une fois les dispositions de la Convention bien comprises de ®les
participAT OOh OT A AE OA O GW i perceidnAdesCenfaats OO A O
NOAT O AO OAOPAAO AA 1A #3$% DPAO 1 AO A
enfants les plus agés sont ceux qui font souvent référence aux
manquements du Gouvernement). lls sontvités a donner des exemples de
leur vie quotidienne en illustration et a faire des propositions pour une

meilleure observation de la CDE par tous.
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La derniere étape de la rencontre avec les enfanésconsistéa convier
les enfants a exprimer de maniére distique leur perception des Droits de
1 6AT £ZAT1 08 )1 O DPAOOGAT O Ai AEAAO AA OGBGET
droits «leur parle le plus» ou alors partir des divers échanges pour faire
ressortir par le moyen artistique de leur choix, une idée odes sentiments.
Les enfants des écoles priveéesLes Lapins Bleus et «Les Mille Pattes» a
Cotonou qui ont accepté spontanément de participer au projet, ont dans
1 6AT OAT AT A T ATEEAOOT AAAOAT OP AGET Oi O¢
0

161 CAI EOi 8

o 110 AEITEOE 1A AAOGOET ATI T A 1T1TAR
DPAOAAPOETT AAO $0O01 EOCO AA 1 8%l £AZAT O AO 7
A6 AT OET OOEAOI A NOGEI O 110 POIT AGEO 1 AC

particulierement séduits par le faitqud E1  AZAET T A 1 AOO AOOT Ol
AATTA AA 1601 AA 1 AOO PAOAT Oh HI OO NO.
AAT O T A AAAOA AA 16Aobl OEOEIT T 8
C*1T 00T i1 A ET OAOT AGET 1T AT A Akmeédawir&edO AA
la République du Bénin prone 1 67 AOAAOEIT U 1T A PAE@ A
les familles.

Suite aux tragiques évenements qui onttour a tour, touchéla France,
le Mali,le Cameroun et bien s(r le Nig#a, le Médiateur de laRépublique du
Bénin, Joseph Houssou ZVONLONFOUNa voulu que pair | aénée2015, la
1 00T i A ET OAOT AGET T AT A AAO AOI EOGO AA

institution dans la plus grande sobriété.

#86AO0O0 AET OE NOGEI Ah U 181 AAAOETT A
NOA BI 00 AAO 1 EI T EI T Oeskdnffits afiiAes ©l&venf AT O
AO NOi OEAEAT AO NOA 111 AOCAOC@ 0110 AA

deviennent adultes enl @ant connu que la peur, la violence, la haine et la

mort.
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Pour JosephHouessou GNONLONFOBWN 1 AO AOT EOO AA
peuvent étre promus ni protégés si les enfants, de par le monde, ne vivent
DbAO Al Oi AOOEOi AO U 186AAOE AGAOOI AEC
I 6AOATEO AO 1T 1TTAA A@GECA NOAh etddefa U D
tolérance soit véritablement ancrée dans |s mentalités et les habitudes,
surtout au niveau des plus jeunes,cetx U NOE AT T OOEOOAT O 1 £
Eduquer a la paix, éduquer a la nowmiolence (en favorisant la
communication non violente en tout temps et pour toute situabn) et
éduquer a lacitoyennetél 8 i A O A ApOuE e Médiatéudde la République
AO "iTETh 18A0I A OI OEIi A PT 60O AEAAEOA AOC
développement pour tout pays.
Pour illustrer ses propos et mettre fin a la rencontre, le Médiateur de
la République a partagé avec les journalistes présents, un clip vidéo intitulé
«pourquoi les guerres?», chant de Mike Ofer interprété par les Petits
#EAT OAOOO U 1T A #O1TE@ AA "1 EOh Oi OEOA
liberté pour toutes les victimes des guerre®t des attentats dans le monde
AET OE NO&6U 1 AOOO EAIEITAOR NOAI 6 NOA
religion.
VIl. GOAT AAO | OOAOCEI T O AO OAET AA 1TG86ET O
21 DOAT ENOA AO AT 600 AA T16ATTiA ¢mpu
, 01 OV TAT AT O 1 AEAOCO ¢t A 11 OONOGi6 AIAGOA
décret 2010mtp¢c AO ¢p EAT OEAO c¢mpn NOE Ah E
En effet, le 22 mai 2015, un naveau décret a été prisparleEAE AA 1 6 %O0.
O6ACEO AO Ai2660dh®2 inal 20t5mgmmant attributions,
organisation et fonctionnement du Médiateur de la République.
%l AAET OO0 AA 1T A POEOA AA AA Ai AOAOHT
Dl OOEAOOO AAAOAOG AO AT OO0 AA 16ATT7 A8
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Au niveau du Secrétariat @®néral, le 13 janvier 2015, Monsieur
Paterson Hermann HOUNKANRN a été nommé Directeur Administratif et
FET AT AEAO j$!&Qq AA MdnsduFerBaddYEGNOB a ! O/
été nommé chef du Service ddRessourcesHnanciéeres et duMatériel.

Au niveau de la Direction Administrative et Fanciére, Monsieur
Patrice O. AGBESSI a été nommeé Chef du Service dessBures Himaines.

Quant aMadame Ginette Myriam Eyitayo SOUR elle a été promue au
OAT C AG6! OOEOOAEA. AO 3AAOI OAEOA

, 6ET OOEOOOETT A AiT106 AO AT OO0 AA !
trois chargésd® i OOAAO NOE i1 OAEAT O bOi Ai AAT 1 AT

1. Monsieur Théophile ETEKPO,
2. Monsieur Christian OTCHOUMARE et,
3. Monsieur Karl AGBANGLA.

Trois délégués régionaux du Médiateur de la République ont été
TTiiT7108 )I1 OBACEO AA
1. Monsieur Adan OROU YERA KININ, délégué régional du Médiateur
de la République dans le Borgo#libori ;
2. Monsieur Mégoupin Dieudonné KIATI, délégué régional du
-1 AEAOAOO AA 1T A 27 mongd; ENOA AAT O 186! OA?
3. Monsieur Fidele DANHOUNDO, délégué régional du Médiatde la
République dans le MoneCouffo.
Il convient AA BDOT AEOAO N Gedolrs a ééEndnn@ idansA A O 2
les départements du BorgovAlibori. Il a pour nom Serge Franck OROU
ZIME.
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Aussi, importet-il de préciser que M. Jérbme Sourou AKLAMAVO,
précédemmen coordonnateur des délégations départementales a été
nommeé Chef du Service defrelations avec les DélégationRégionales et les
Correspondants du Médiateur de la RépubliquéC/SRDRC)

Pour terminer, au niveau du Secrétariat €néral, il convient de noter
que M. Godfroy AurelVignon MISSAHOGBE a été nomméet du Servce
Informatique, de la Dbocumentation et du PréArchivage.

Au niveau du @binet du Méeédiateur de la République, trois

nominations majeures peuvent étre mentionnées

1. Monsiaur Oswald Vital Maro PADONOU, Charge de #8ion a la

Coopération hternationale ;

2. Madame Guadys Vidékon Dudédji GANDAHO, Chargée de Mission
AO@ AOT EOO AA 1 8A1T A£ATdéspersdndad vulké@dblEsDO A A

Monsieur VincentLEZINME,Chef de la Cellule de @nmunication du

Médiateur de la République.
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g Deuxiéeme PARTIE A

LE BILAN DU TRAITEMENT DES RECOURS EN 2(

\_ J
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La mission essentielle du Médiateur de la République est clairement
définie & traversle contenuAA 1 6 AOOEAIT AOO%- 22 d4u 0B A 1 1 E
janvier 2014 qui dispose: «Le Médiateurde la République recoit les griefs
des administrés relatifs au fonctionnement des administrations centrales de
I 8 %deA Ellectivités décentralisées et des établissements publics et les
i OOAEA AZET AU APDPI O0AQ 6 AIADI UAl ODAk
dispositions montre a suffisance que la réceptigrie traitement et le suivi
ARG Oi Al AT AGET T O AT T OOEOOAT O 1T A AAT «
-1 AEAOAOO AA 1 A 2i DbOAT ENOA8 $61 1 1A T°
Ei b1 OOAT O NOE IOADOADDHDADAERDOAIAOEA ET OO0
I8ATT7i A ¢mpus

Le bilan du traitement des recours auic OO0 AA 1 8AT T 7T A ¢y

abordé a travers les dix points capres:

- Présentation générale des réclamations re@s et traitées

- Nature des plaintes

- Nombre de recours traités relevant du champ de compétence
- Nombre de recourstraités relevant des cas de noitompétence
- Diverses administrations saisies

- Tableau récapitulatif des recours traités en 2015

- Médiations réussies

- Médiations non réussies

- Quelques cas sigficatifs de réclamations traitées

- Enseignements tirés des dossiers traités.
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17z Présentation générale des recours recus et traités

- A~ - A~ A T -~

, 0) 1 OOEOOOETT AO -i AEAOAfI®akcBursli A 27
AA T1T8ATTT A c¢mpuh AA&3B)recchrd Tp@sen@@ AésOA  E (
caractéristiques bien distinctes qui seront abordées a travers la nature des

plaintes
27 Nature des plaintes

Les recours regus et traités par les services du Médiateur de la
2i DOAT ENOA A O 2815 nbOddseriidlenierd thait:T i A

Aux litiges et affaires domaniaux

- Parcelles de terrain non retrouvées par les propriétaires apres
lotissement et recasement

- Expropriation sans juste et préalable dédommagement

- Occupation illégale de domaine public

- Bradage de réserves administratives

- PAOOA AA AT OOEAO Adi OAAI EOOCAI AT O AA

A la carriere des agents

- ~ - - ~

- Non-paiement de pension de veuvage

- Non-reversement de cotisations sociales

- Licenciement abusif

- 0AOOITTTAT 111 OAOGAOOI &kl ' CAT O #1160
- 2A0A0A AAT O T A OAOAOOAI AT O AT 1 CATO
- Régularisation de situation administrative

- Reconstitution de carriere

- Ordre de recettes abusif
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Aux affaires sociales
- 001 Al fatfridutioA de bourse

- Non-paiement de bourse ou allocation univesitaire

- Greve dans le secteur de la santé

| O AOi AT AAOC AAO A1 OOAPOEOAO POEOiI AO

- Prestations de service non payées
- 2AAT OOOAT AT O AEZ£ZEZEAEI A AA AOi AT AAO

| 00 AEAAI OAT AO AOGAA 1 A0 OTAEi Oi O AB %04

s o~ A~ hY

ATTOTI 1T AOCETT A6i1TAOCEA Oi Al1TA
- Retard dans le branchement électrique et retard dans la connexion au
Oi OAAO AA AEOOOEAOOEIT ABAAOD

I 1 A Ai1 EOOCAT AA Adi NOEOAIT AT AA AA AEDIE

Aux conflits relatifs a | a gestion des réserves de faune
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3z Nombre de recours traités relevant du champ de compétence

Trimestres Nombres de recours Cas de compétence
Premier trimestre 65 60
Siege du Médiateur de Deuxiéme trimestre 32 24
la République Troisiéme Trimestre 56 46
Quatrieme Trimestre 79 70
Délégation Départementale du Borgou 06 06

4z Nombre de recours tr aités relevant du champ de non -compétence

Trimestres Nombres de recours Casde non-compétence
Premier trimestre 65 05
Siége du Médiateur de Deuxie me trimestre 32 08
Bl Repulizie Troisieme Trimestre 56 10
Quatrieme Trimestre 79 9
Délégation Départementale du Borgou 06 00




Graphigue 1 : Nombre de recours traités par trimestre au siege du
Médiateur de la République en 201 5
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- A~ - A~ A s ~

5z Diverses administrations centrales saisies par le Médiateur de la République en 2015 et nombre de
réactions obtenue s

-ETEOOT OAO AO )1 OOEOOOEI T O AA 16%0A0
N° VT b m A o oA o .| Nombre de fois Nombre de réactions
A5 Ministéres et Instit OOET 1 O AA | saisios obtenues Taux (en %)
01 Présidence de la République 06 00 00%
02 Ministére de la Défense Nationale 11 01 9,09%
Ministi OA A A | de¥fAnkricds btEeS h
. inistt O A de‘_ﬂpb cds bt Heb 6 04 15.38%
Programmes deDénationalisation
-ETEOOT OA AAO ' ££ZAEOAO
04 Africaine, de la Francophonie et des Béninois de 05 00 00%
1 6 %8071 OEADO
o5 |- ETEOOI OA AEAOGI AA &3 09 i
de la Recherche Scientifique 02 22,22%
06 MlnlsteredA | 6! COEAOI OOOAR 04 02 50%
Péche




Ministére du Travail, de la Fonction Publiquede la

07 Réforme Administrative et Institutionnelle, chargé 35 07 20%
du Dialogue Social
Ministere de la Décentralisation, dela
08 Gouvernance Locale AA 18! Al ET EC 03 01 33,33%
16! 7T TACAT ATO AO 4A0O0E
Ministére chargé de la Gestion des Changements
09 Climatigues, du Reboisement et de la Protection 02 01 50%
des Ressarces Naturelles et Forestiéres
w0 |- ETEOOI OA AA A&%I GE OOA 03
AR 1650AATEOCI A AO AA 1 02 66,66%
- ETEOOT OA AA 1 6% AOCEA
11 |AO -ETET OAOh AA 1 8%AO . 07 00 00%
Energies Renouvelables
1o |- ETEOOTOA AA 1A #61&BO| (g
16! OOEOAT A AO AO 41 OO 00 00%
13 Ministere de la Communication et des technologie 01
AA 1 G6ET &£ Oi AGETT A0 AA 00 00%
s |-ETEOOT OA AEAOCI AR 1A o1
des Jeunes et des Femmes 00 00%
15 | Ministerede 5 ) | AOOOOEANh AO #I1 04 01 250

Petites et Moyennes Entreprises




- ET EOOT OA AA 1 6%l OAECT .

16 Formation Technique et Professionnelle, dela | 07 00 0%
2AAT 1T OAOOEIT AO AA 16) 1
Garde des Sceaux, Ministere da Justice, de la 0

' 1Y CEOGI AGEI1 AO AAG $0I | 04 01 25%

18 Ministére des Enseignements Maternel et Primaire 05 02 40%

19 Ministere de laJeunesse et de§ports 01 00 0%

20 -ETEOOT OA AA 16)1 Oi OEA( 05 01 20%
des Cultes

21 - ET EOOT OA _AA | 6 %Al 1 11 E. 01 00 0%
Infrastructures Portuaires

22 Ministére de la Santé 06 01 16,66%

23 Ministere des Travaux Publics et des Transports 06 02 33,33%
Ministere de la Famille, des Affaires Sociales de Ig

24 Solidarité Netionale, des Handicapés et des 01 01 100%
Personnes du Troisiemeige

25 Conseil Economique et Social 01 01 100%

26 Agent Judiciaire du Trésor 03 01 33,33%

NB: Les dénominations des ministéres ellessus correspondent aux appellations desdits ministeezau moment ou
Ces recours ont été traités




Structures déconcentrées et collectivités décentralisées saisies par le

Médiateur de la République en 2015
N° Structures déconcentrées | Nombre de Nombre de Taux

AdT O / Collectivités fois saisies réponses (en %)

decentralisées recues

01 Elr:tfeegﬂ”e AA 18101 03 60%
02 (e)t (O)Iu' Liﬁf\r aAI O0O0A A4 g 05 100%
03 CP::)éI;‘ii((::Sure du Zou et des 01 00 00%
04 CP::)eJ?fgture du Mono et du 01 00 00%
05 {Z'rgfe!zct\lureE gul Boorgou et de 01 00 00%
06 gecl)al Dfrg aA O0O0A A4 o 00 00%
07 Mairie de Porto-Novo 06 03 50%
08 - AEOE A -MissérdieD ( 02 02 100%
09 Mairie de SemePodji 03 01 33,33%
10 Mairie de Cotonou 07 01 14,28%
11 - AEOEA AGalbvA T | 04 00 00%
12 Mairie de Nikki - - -
13 Mairie de Lokossa 01 00 00%
14 Mairie de Pobe 02 02 100%
15 Mairie de Come 01 00 00%
16 Mairie de Dangbo 01 00 00%
17 |- AEOEA Ad! AE/ 01 00 00%
18 Mairie de Cove 01 01 100%
19 Mairie de Kétou 01 00 00%
20 Mairie de Tanguiéta 03 00 00%
21 Mairie de Matéri 03 00 00%
22 |- AEOEA AG6! AEI 01 00 00%
23 |- AEOEA Ad) A£AI 01 01 100%
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Liste des Administrations étrangeres saisies par le Médiateur de la

21 DPOAI ENOA BI1 OO0 1 6ATTiT A ¢mpu
. J Aol Administration Etrangére NIl @12
fois saisies
1 Agence pour la Sécurité de la Navigation 01
Aérienne en Afrique et a Madagascar
(ASECNA

Diverses Administrations saisies par la Délégation Départementale du
Borgou

.o . . .. Nombre d
.J Aol Administrations saisies gm r.e. €
fois saisies
1 Mairie de Parakou 01
2 Mairie de Bembereke 01
3 Mairie de Banikoara 01
4 Centre des Imp0ts des Petites Entreprises de 01
Parakou
5 Antenne Régionale de la CNSS 02
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67 Tableau récapitulatif des recours recus et traités par mois et par

trimestre en 2015

. ) Nombre de Total
Trimestre Mois . .
recours Trimestriel
Janvier 17
Eremler Février 26 65
Trimestre
Mars 22
Avril 11
Dgumeme Mai 04 32
Trimestre
Juin 17
Juillet 26
Troisieme Aot 15 56
Trimestre
Septembre 15
Octobre 16
Qqatrleme Novembre 40 79
Trimestre
Décembre 23
Totalsiege .8 88 88888888888888888¢ 232
Total de la Délégation Départementale de
Borgou:88888888888888888888BSB 06
238

TOTALGENERAI;88888888888888&8&8&8&1
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77 Médiations réussies

QUELQUESAS DE SUCCES OBTENUS EN 2015

01| 30AAT O AT OACEOOOi AAT O 1 A OOAEOAI A
AO Oi OAAOG AA T A 3/. %" AO DOl £ESemA
Podji. Par lettre en date du 23 février 2015, Monsieur P. D., représentdas
populations de cette localité a adressé une correspondance au Médiateur de
2i DPOAI ENOA DPI OO 1 A OAI AOAE A@MoAsleur
Médiateur de laR DOAT ENOAh 1 A ¢gp Fdb&OAEGEntePddji, part
ma voix vous féliciteet vous remercie infiniment de votre dévouement, votre
dynamisme et votre esprit de clairvoyance dont vous avez fait preuve ¢
Ai AATOAT O 1T A OEOOAOETT AEODONDGUh-3eke
Podji trouve satisfaction au EOE CA N OE lalSONEBDII pOukstitOen
disant« 1 A BT DOI ACGETT Adé!ciici Aili EEA

~ ~ s A~ ~ ~

AOAT AEAT AT O A6AADO AA 1T A 3/ . %"

02 | Succes enregistré dans le traitement du dossier de régularisation de situatig
administrative de Monsieur |I. D.Pa correspondance en date du 19 janvie
¢cmpuh 1 38ET Oi OAOGOT ET £l QkBESGABE 1 8 BERI
réception de votre correspondance du 19 novembre 2014 relative a votr

AAIT AT AA AGET OAOOAT OETT AOPOT O é&dl et
Primaire au sujet de la régularisation de ma carriere administrative. Ladit
Oi COI AOEOAOQET T OFEAT ©®A A GAIDIOAT MCEHAGA

toutes les actions engagées précédemment pour me satisfai@. , 8 ET C
annexeé a sadttre les actes constatant la prise effective de ses avancements.

03 | Succes enregistré dans le traitement du dossier du collectif des agents défla
AR EDERAEAMOA O A ACECAWMAEAr lettre en date du 17avril 2015, le
représentant de @ collectif remercie le Médiateur de la République en ceg
termes:« Nous venons par la présente vous adresser nos sincer
remerciements et notre profonde gratitude pour la diligence eta promptitude

dont vous avez fait preuve pour note requéte relative aux droitsde
licenciement et aux salaires impayés aux agents desdites sociétdiquidées.
Nous vous en savon§ O1 8 61 OO0 AOAU AEZAEO DPOA
notre égard.»
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04

Dossier du collectif des populations du village de Hahamey dal
I AOOT MMTAOEOORAT Al T CAT AT i1 OT A Ad! AE
réserve administrative. Dans une correspondance en date du 2f0ai 2015, le
représentant de ce collectif informe le Médiateur de la Républiqgue queSuite
au déplacement effectué sur le terrain pare Directeur des Recours et I
2ADDPI OOAOO AT AEAOCA AA 11 00A AT O
négociation, nous avons finalement obtenu une superficie de trois mille (300(
m2 du domaine querellé. Désormais les jeunes du village de Hahan
disposentAd O1T OEOA bPI 6O 1 A0 AAOEOEOiI O ¢

~ ~ - A -

remercions tres sincerement».

05

Succes partiel obtenu dans le traitement du dossier de Monsieur A.mBlatif a
01 OAPPAI AA OAI AEOAO AOOAT AO AADPO
OAOOGEAAO AO -1 AEAOGAOGO AA T A 2i bOAI
de ses rappels salariaux. Il en a informé le Médiateartravers un courriel recu
le 05 juin 2015 en ses termes « Apres plusieurs aller/retour effectués au
MET EOOQIEDIAT AREAGAO AAO &ET AcheApbud Iperdevid
mes droits» Mais il conteste le montant qui lui a été payé et a introduit un
nouvelle réclamation auniveau des services du Médiateur de la République
cet effet.

06

Succeés obtenu dans le traitement du dossier opposant Monsieur A.D. [
Monsieur O.A.. Par correspondance en date du 17 juin 2015, le requér:
adresse ses remerciements au Médiateur d République en ces termes
«=#O0AOO AOGAA OT A EIl AT OA ET EA oddéis @is/
exprimer a travers ces quelques lignes ma profonde gratitude pour le réle tré
Ai OAOI ET AT O NOA O1I 66 AOGAU ET O A
i 81 bblamansiéur O. A, propriétaire du véhicule semiremorque qui
i AOAEO OAT OAOOT U O0OAOCAEIT O T A aop /
mon Conseil, Maitre A.! 8 | 6§ AOAE O @Hinet@n pkéddne@ dedibtile
Rapporteur. Au cours de cee rencontre, E6 AE OAé O 1 A OAO(
O.A. était condamné a me verser au titre de®mhmages et intérétss.

Qu
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07

Succes obtenu dans le traitement du dossier de régularisation de la situati
AAT ET EOOOAOEOA AA -1 [EGEDRG @ne $@rdssndanck
en date 05 octobre 2015, il exprime sa satisfaction par rapport 3§
1 6AAT OOEOOATI AT O EAOCOAOG® AA jeAvkns Ads
OAOPAAOOAOOAT AT O OI 6O OAT AOA Al i1 PO
médiation en maL£A OAOO 88 | ET OE EA O 60 AEA
iT1T AT OOEAO AA AT 1 OOAAOOAT Ad %éArGs
i TEO8 *8AE AT T A OAed 111 OAI AEOA A
tels que payés actudément aux contA AOOAT O Ad wOAOS

08

Succes enregistré dans le traitement du dossiate Monsieur D.B.D., relafiau
OAEAO AA OA AAI AT AA AGAOOOEAOOEII
dans le cadre dece dossier un succes allant adela de la demande
A6 ET QGidnGodrliikeAO - ET EOOOA AT AEAOCA AA
a, non seulement obtenu la bourse nationale a laquelle il postulait au titre dg
() AI T'i A OR0IB AEOAeuxETp TO6 A0O0 OO0 AAAT (
1 6A AIA O A2oi6 A0H RA A miOpQwOA 7 OOAT Ci OA
dans Ia filiere Géologie. Trés satisfait, son pere remercie le Médiateur par u
Al OOAOPI T AAT AA AT AAOGA AO ¢m 1 AOT:/
«Nous venons par la présente vous dire nos sinceresmerciements pour tous
les efforts que vous avez déploywbl OO 1 861 AOAT OET 1T eshu
mon fils au plan national et pour la continuatio de ses études eRussiex».

09

Succes enregistré dans le traitement du dossier de Monsieur A.F. K. M. patt
000 1A OAEOO AA T A POEOA AA OAOOE.
Dans une correspondance datéd O px 11 OAI AOA ¢mpuh
Médiateur de sa reprise effective de service en écrivant Rar lettre
n°864/MAEIAFBE/DC/SG/SGA/DRHS ! 2 ( 73! 1 373" # AO p
été autorisé a reprendre service auMinistére des Affaires Etrangeres, ds
16)1 O0i COAOETT | Z#OEAAET A AA 1T A &OA
Monsieur le Médiateur, je voudrais respectueusement vous informer qués &
AEEAAOGEOAT ATO OADPOEO OAOOGEAA AAirda
profonde gratitude pour toutes les diligences menées suite a ma requéte.
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10

Succes enregistré dans le traitement du dossier relatif a la mise en stage
Monsieur D.J-L.. Par correspondance N°2839/MTFPRAI/DC/SGM/DGRCE
24 décembre 2015, leMinistre en charge de la Fonction Publique informe I
-1 AEAOGAOO AA 1 A 271 bOAI ENOA sikihen icés
termes A 8Au cours de la session en date du 12 aolt 2014, kkommission,
aprés etude du dossier avait émis un avis favorable. La copie de la décis
n°616/MTFPRAI/DC/SGM/DGRCE/DFCAE/SFD du 28cembre 2014 établie
AO OAOEOi DAO 106E1T Oi OAOOiI AOO#BIED
plus une situdion pendante au niveau de mon département ministérieb

8z Médiations non reussies

Le concept de meédiation non réussie est, somme toute, relatif. La
i T AEAOEIT TO6AUAT O PAO AAT OOE U O1 01 0cC
AAT O 1 8AAOCTEONGS i AERAABAOG66Hh ABAOO OA
antagonistes, deux parties qui ne se parlent plus. Le médiateur réussit
toujours dans sa démarch® Assurément, non. Il arrive que le dialogue
devienne un dialogue desourds AT OOA 1 AO DA Q@&nEReOde | O N
service public 06 Al I OOA AAT O Oi 1T O0A OEI AT 7
comportement-méme les soupcons de mal gouvernance lai reprochée.
Dans ces cas, le processus de médiation ne connait pa8 E OO O A

A titre illustratif, nous évoquerons ici quelques cas de médiations non
réussies au niveau des administrations publiques classiques, mais surtout

des situations opposant auxiliaires de justice et leurs clients.

a)0AO OAPPT OO U 1 86AAI ETEOOOAOETT Al

Certaines administrations centrales ou collectités locales contre
lesquele®0 1 AO AEOT UAT O & Oi 01 AT O AAO COEAE
AA T A 2i bpOAI ENOA O81 AOOET AT O U TA PAO
AT TAAITAT 08 #6AO00 INDEADOG AODAI Ad-ABE QABHDO A

de justice obtenue contre elle par dixsept (17) agents percepteurs licenciés
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AAOOEOAI AT 68 #AOOA Ai AEOEIT 16A PAO A
- AEOEA TG6A0AEO Z£AEO AT O1I 1 -@AnediarAOA DI
AOI AAO AT 1T OABOMNOAE AAOMAU Ai AEOETT AAOE
1T OONOGGAITTA A i1i0i OAEOEA A8O01T A AAI AT A
2i DOAT ENOA NOGATT A A AOO AAOI EO EOOOEGA
OAOT AT AT O U 16T AAAOGCETT AdOii Ol Al QAT 11K 1 A
de la Direction des Recours du Médiateur de la République. Le paradoxe est

qgue la premiére autorité de cette commune rencontrée dit ne pas avoir les

| TUAT O A6Agi AOOAO AAOOA Ai AEOEIT AO 16
plaignants. Elle estime méme que ces derniers sont accusés par la commune

AARA Ai O1T OOT AT AT O AA EITAO Al T 00 ia8i A N
AA OOGEAO8 wl O1 11 06h AAOOA AOOI OEOiI &
décision de justice et refuse de collabore avec le Médiateur de la

271 DOAI ENOA8 #A AT i1 Di OOAI AT O A80O1T OADPO
pOoi Ai AATO AO PAOO OGAO0O0EIEIAO U OT A OE
de droit, Etat dans lequel les citoyens et la puissance publique sont tous

assyettis a la loi et partant, aux décisions de justice.

b)AO OADPDPI OO U AGAOOOAO &I O0i A0 AA O

Ici, sont surtout concernés Is services renduspar les auxiliaires de
EOOOEAA8 ! DPOEI OEh AAO AAO DPAOOGAT O 06,
privé et donc, en dehors du champ de compétence du Médiateur de la
République, conformément aux dispositions8 1 & A O O Ealpierdierden Al E
la loi n°2009-22 du 03 janvier 2014 instituant le Meédiateur de la
Républigue.- AEOh AT OGET Oi IOADDAT DAOTKEIAE AR @GEK |
AT I DPOAT A NOGGEI T1T86AT AOO OEAT AO NOA 1¢
de ces dossiers.
| OBEI EAEOA AA EOOOEAAG86 AOO 16A

. @0 6
OAT AT A AAO DOl £ZAOOE Inkntent BuDdervicAT 1T AT C

1 8 Al
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public de la Justice. Cette qualité est reconnue notamment aux avocats, aux
huissiers de justice, aux administrateurs judiciaires et aux mandataires
liquidateurs »L. Une expression tout a fait intéressante dans cette définition

et qui rend le Médiateur de la République particulierement compétent pour

connaitre des dysfonctionnements issus de leurs pratiques est

1 8 APDODOORIAT T AT OOAT O AO &I 1TAGETTTAIAI
service public de la Justice.

#6A0OO U AA OEOOA NOA 1 AO00O0 AAOEOEOQDI
du Médiateur de la République qui a pour mission de recevoir ou de se
OAEOEO Ad1 £#£ZEAA AA OI 60 AAOA 10 1TIE
6BIAAAOOET T 1T AEOA ayafx lesE/o0 sugcdpiible Bedldskr ided 6
personne ou un groupe de personnés

I OAT O AAT Ah 1 G6A0O0CEAT A pp AkToutdd 1 8i
DAOOITTA DPEUOENOA 106 11 O0AI A NOE AOOE
condd OT AT Oh RNO8OT AAO 1T OGAISEKAOI BAOO OO0l HC

conformément a sa mission de service pubpeut, par une réclamation

individuelle écrite, saisir le Médiateur de la Républigue

Ce qui explique que le Médiateur de la République peubmmnaitre des
dysfonctionnements nés des rapports entre ces auxiliaires de justice et leurs
clients.

En effet, pour la grande majorité des auxiliaires de justice que le

Médiateur de la République a saisis, et méme pour les responsables de leurs

ordres profeOOET 1T 1T AT 6h 1T AO AAT AT ARG ABET OAO
271 bOAI ENOA 0110 OOAEAQREBOA ARBAAIOBAG PDE&E
presqueEAT AEO AA Oi i1 0A8 ,1 OONOGA T A Al EA

OAI AO U 18/ OAOA A Adelles Gtrds Adie® de@ekdu® ILIO O A A1

! http://www.dictionnaire-juridique.com/definition/auxiliairede-justice.php
% Article 12 de la loi n°20682 du 03 janvier 2014 instituant le Médiateur de la République
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restet-E1 DT OO0 T AOAT EO Ole GBioEIAITATOLEAA B GAA
du Temple, peutEl AT AT OA AEAOAEAO AO 001 O66AO
Temple? Le Médiateur de la Républiquesintercesseur gracieux? se trouve
étre dans ce caslLa solution imaginée par le législateur et, bien des fois,
1601 OEiI A OAAT 60O bHi OO OI OOEO 1 A £EZEAEA
puissante administration. Et face a leurs clients ignorant les rouages du droit
et de la justchh AOI AAOOh EOEOOEAOO AA EOOOEAA
DOEOOAT OA AAI ET EOOOAOEIT668 )1 O OA Al
mission du Médiateur de la République en se prétant a son contréle, non de
la 1égalité de leurs actes, mais d&li NOEOi AA 1 AOO &A1 AOEI
rapports avec les clients.

51T A AAT Ah AO 111 AA &8 '8 &h EEITA |
2015 au Médiateur de la République en ces termex 8 * &GadisEMaitre G. C.
d'un dossier relatif a la ventenultiple d'une parcelle de terrain appartenant a
ma feue mere, B. H., d'une superficie de 500 an Akpakpa, quartier
Ayélawadje. Une décision de justice, de n°1210688Bdu 29 mars 1993 a été
rendue en ma faveur et déboutant Monsieur R. F., second aequéte ladite

parcelle de terrain.

*6AE AT 1 OOEOOT -AyOOA '8 #8 AO@ £E
Ai AEOEIT AA EOOOEAA Al I1TG8AEAAT O U 00iC
AO ITTE DI OO OF Ai AT i1 ACAI AT O i NOBIOAAT A
OAOI 6017 AiITOOA IiTE AO 0600 AAI NOET i

Apres avoir fourni de plus amples informations et des compléments de
pieces au Mediateur de d Reépubliue, celuici a, par lettre
n°0413/MR/DC/SG/DR/SA du 09 juin 2015, écrit a Maitre’ 8 #8 AO 1 8 E|
entrer en négociation avec le nouvel acquéreur, Monsieur R. F. pour le
bénéfice de Madame F. A. F. afin que celie puisse obtenir un

dédommagement équitable.

® Article ' de la loi précitée.
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I OAOT A Oi AACEUTAAGRAI OO ADI DE@AT AA 16

Six mois apr®® |1 6 AT OT E AA AAOOA 1 AOOOA U
-1 AEAOAOO AA 1T A 2i bOAI ENOA OAEOEO 1A
"7 T ET AApal coukigeENE OMR/DC/SG/DR/SA du 24 novembre
2015, 11T EI  OANOi OAEO | 6AOEO tudtiGh err A £ AA
AAT AT AAT O AOOOE AA 06U EIi PI ENOAO DPAOO
heureux de ce dossier.

Mais lui non plus ne fit aucun cas du dossier et sur toute la ligne,
depuis le 09 juin 2015, date de saisine de Maitre 8 #8h AB8AOO DPAC
inexplicable N O 6 & iépondu au Médiateur de la République. Pourtant,
conformément a sa courtoisie habituelle, le Médiateur de la République a
pric «<8- 11 OEAOO 1T A "vYOIiTTEAORh AA 1T A OEOOA
OGEI O OA OOl O¢ientiie @s diEpokitidiis @dprophides p&ik
reglement en équité de ce dosskerPeuton étre encore plus courtois que
cela? Pour terminer le courrier, il est écrit «Je vous prie de recevoir,
-1T1TO0EABO T A "YOIT1TEAOR AGédnflon dqud @ousOAT AC
AAAT OAAOAU U 1T A Aiil ACAEAh 186AO0O0GOAT AA

, A -1 AEAOAOO AA 1 Pociteurki®IA Républiode, ni 6 A OO
Officier de police judiciaire. Il ne peut procéder que par dialogue, par
persuasion. Il nepeut aller par la contrainte. llestdonc malheureusement et
a son corps défendant souvent impuissant face a ce refus de dialogue et ses
services sont obligés de subir la pression de ces requérants qui pensent
O1l OOAT O U O1 0060 NOG6HRIl AAITGE AGAO ARAA AGTAIAC OB
suffit & déclencher une réaction de la partie adverse.

Un autre cas est celui desoixante-seize (76) agents licenciés poudes
raisons économiques en 1999 par la société C. Depuis le 13 novembre 2015
que leur plainte aath OOE OO0 1 A OAAT A AO -7 AEAOAC
déja écoulé un temps raisonnable pour que le Président de la Chambre
. ACETTAT A AAO (OEOOEAOO AA *BOOEDHI Ad
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Médiateur de la République sur laséracité des f& OO 1 Ad&d Giiced &its
OA OOT OOAEAT veuillegBbrdndté «BH ADOBAEIODPT OEOET T O
pour le reglement harmonieux de ce dossies.

wl AAEOh AA NOI E OBACEO

Soixanteseize (76) agents licenciés du C. se plaignent de ce que Maitre
B. C. T., Huissier de Justice, aurait détourné la somme de onze millions cent
AET NOAT OA T EITTA jpp8pumnms8nnng A£OAT AO # &
acompte pour le payement des droits des travailleurs licenciés. Les
requérants auraient effectué sans stces des démarches visant a entrer en
possession de leur di depuis 2012. Le Président de la Chambre Nationale
des Huissiers de Justice du Bénin saisi par le Procureur Général avait réussi a
obtenir de Maitre B. C. T., un engagement a rembourser a la fun mhois de
Ai AAT AOA c¢mpe¢ 18AOCAT O Ai 01 60Ti8 -AEO
effet a ce jour. Le Médiateur de la République saisi deples20 octobre 2015,
1T6A PAO 111 occéeddansicddossierO AA O

#A AUOAEI T AOQGEITTTAITATIOnDOGET ATl BIADO® IPAI
au citoyen que ces auxiliaires de justice qui ont fait le serment de les
protéger, sont audessus de la loi et sont soutenus par leurs ordres
professionnels. Cela pose également le probleme du respect du devoir de
loyauté et de pobité que ceuxci doivent observer visa-vis de leurs dients
qui leur font confiance.

Pourtant, dans une affaire de paiement de dommages et intéréts a une
OEAOEI A AGAAAEAAT O AA 1T A O1 OOA HOIT 61 N
assuré, Maitre A. A., umautre auxiliaire de justice, a parfaitement et
élégamment collaboré avec le Médiateur de la République, sans autre forme
AA POl Ai AGOA 1T O 181l A ABdi;saufhn ullide afpkl AT OO
ti 11 DPETTENOA |1 AOBNOEBROODE AREpubiqeEé&nk OO A/
témoin du reglement définitif de ce qui, aux yeux du réclamant était un
Oi OEOAAT A Ai 1 OA1T OEAO® 1 AEO T A 18171 OAEO
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La gouvernance administrative est aussi a améliorer au sein des ordres

~N &~ N =~ s N

peut lui-méme exercerefficacement.

9z Cas significatifs de médiation

Pour sortir des schémas classiques de recours dont le Médiateur de la
21 DOAT ENOA AOO cCcili OAIl AT AT O OAEG@es AO N
administrations, il sera évoqué ici un cas particulier de recours ou la saisine
DOl OEAT O AGOT A AAIETEOOOAOQEIT T8 #A AAOF
significatif porte sur des rapports administration-administrés.

Par lettre n°223/15/CENAGREFDG/RCR/AD du 09 juin 2015, la
Directrice Géneérale du Centre National de Gestion des Réserves de Faune
j #%. ! 2%&q A OAEOE 1A -i AEAOGAOO AA |
meédiation face a la situation de crise préoccupante dans la gestion du Parc
National de la Pendjari. Cette situation serait due a la cessation de
collaboration des Associations Villageoises de Gestion des Réserves de Faune
i1 6)" 2%&q AOAA T A #%. ! 2%& AO U 1T A b
activités desdites associations par les Maires de fguiéta et de Matéri.

Aprés y avoir dépéché plusieurs missions destinées a écouter les
acteurs, a enquéter et investiguer sur les tenants et aboutissants de la crise, |l

ressort que:

- la crise, audela des oppositions entre AVIGREF, est une crise de

collaAT OAOEI T AT OOA 165TEIT AAO '6)"' 2
le CENAGREF dans le systeme de cogestion
- 1T A0 TTi AATEOI AO AA Oi 011 OOETT AAO A

pas du tout été utilisés pour régler les problemes poseés, ce qui a

davantage envaimé la situation;
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- les problemes de blocage du systéme de la cogestion ont fait
augmenter le braconnage et la coupe illégale du bois dans le parc, ce
gqui menace dangereusement la réserve
- le Parc National de la Pendjari ne dispose pas de ressources
humaines, financieres suffisantes pour faire face de facon adéquate
a ses obligations de préservation de cette réserye
- 01 AEAIT COA EOAT A AO OEIT Ai OA AT OO
indispensable;
- une relecture des textes régissant la gestion des réservds faune
au regard du contexte & 1 A Ai AAT OOAT EOAOET T (
Ei 1 EAAOEIT DI 00 AAAOOA AA 1G6AAIEI
I POT O 1TAO T EOOEITO AGEI OAOOECAOEI I
entre les parties, des mesures conservatoires ont été prispar le Médiateur
pbi 00 DPAOI AOGOOA T A TEOA AT GOOOA AgOT A

resument a;:

1 la suspension du renouvellement des instances dirigeantes des
1 6)' 2%& AO AA 16516)' 2%& EOONOGU
de bases
916 AAOI CA @ted de sudpdnSion a3 activités des AVIGREF
et de création @ OComité Transitoire de Cogestion (CTQ)ris
par les maires;
T1 A TEOA AT GOOOA AGOT A MEAOEI T A AA
Parlant de la feuille de route, elle comporte trois aspects essentiels

- un atelier regroupant tous les acteurs de la cogestion des parcs pour
analyser les causes profondes de la crise et faire le point de la

premiére phase du processus de médiation
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- un atelier de restitution des propositions de réforme des textes des
1 6) ' 2%& A OtioAdektdxles do [ Ao§eStibn a réformer

- la signature de memoranda A3 AT OAT OA AT OOA 1 Ac
OEOAOAET AO AO DPAOA AA0 ATAA BDARQ EA EAAGOE /
AO AT OOA O1 660 1 A0 AOOOAO AAOAGOO
part.

Lentement, mas surement, ce processus de médiatioa avancéet a
produit AAO O1 OOI1 Oén@rd déjd GUE le @hGainAlBe trouve a la
AAOT ET OA PEAOGANK 1 Apr@é&sdudOde refeciufetics ©xfed OET 1
régissant le systéme de cogestion au regard du cotexte de la
décentralisation ».

En substance, on peut retenir que le Médiateur de la République a
OOAEI AT O ZAEO GOOOA OOEI A thalfobtéehu ded AT O
résultats probants. Il a permis a des parties qui se regardaient en chiende
faience de OAT 1T OAO 1T A AEAI T COA AAT O 16ETOiI O
réserve de biosphere tres importante pour cet région et pour la nation tout
entigre. G A U OI 1 ET OAOOGAT OEi T h 1T A OQOUOOI I
était totalement bloqué a reprisdu souffle.

#A AAO AA 11 AEAOGEIT DPAOOEAOI EAO A -
Médiateur de la Républigue conformément a sa devisgest véritablement
«O01T AT 1T OAEI DI OO 18AAIETEOGOAOETT AO Of

Il reste que les autorités se donent la peine de dynamiser la direction
duPacAO NOGOT A OOOOGAEI 1T AT AA OAOGEITTTAIITA
10z Enseignements tirés

Plusieurs enseignements peuvent étre tirés du bilan du traitement des
Oi Al AT AGETT O AA 1 6AT 1T isdat regatitp antde autrdsO AT OA
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a la mauvaise gestion des ressources humaines dans certaines
Ol AET Oi O A3 %OAO 1 G 7 OAAI EOOAI AT OO

- U 16l AADAAEOT AAO AT i1 01TAO U Oi ¢l
- U 1T A Ti1iAAOOEOT ABAOOOOAO iales OOE(
AGET OAOOAT OET 1T AO -i AEAOCAOO U OOAO

multiplication des descentes' in situ
- auréglement de certains dossiers par unenédiation ou conciliation

initiée par le Médiateur entre les parties.

1 La mauvaise gestion des ressources humaines dans certaines

Ol AEi Oi O A6 %wOAO 1T O i OAAI EQOOAI AT OO0 bpOAI
) | O61 AOGAOOA AAT 6 bl OOEADBOO Ol AE

discriminatoire par rapport a la gestion des ressources humaines. Pendant

gue certains agents se voient refuser la prise ensompte des dipldmes

I AOGAT 66 A1 A1 600 AGAIPITE DHBi OO OAAI AOC

DAT AAT O DI OO A5OT A AEUAET A AGATTi7 AdOh |

voient reconnaitre les diplomes apres recrutement et sont reclassés. Cette

situation crée un malaise profond entre agents de la méme société et

démotive les personnes qui sont victimes de ces frustrations. Les

ET OAOOGAT OET 1O AO -i AEAOAOO AA T A 2i DO/

profondeur ces problemes car, bien souvent, les responsabl@au plus haut

I EOAAO AA AAO OIT AEi O0i O U P81l A AGADDI O

ont généralement fait des promesses non tenues. Ce qui continue de révolter

les réclamants quimenacent de saisir la justice.
T LGET AAPAAEOT AAO AT iobléniedliés afondigrCl AO 1
$ATO 1T A bl OPAOO AAO AATI AT ARG AGET OA

matiere de conflit relatif au foncier, les administrations municipales ou

AT 1101 AT A0 T6AO0OEOGAT O PAO U AiTTAO bl A
NOEh | AOAMSAIOO0AT AT O AT O U 1681 £#ZEAA AOD
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O6 AT OAI AOGOAT O U 1T A EOOOEAA8 O0AO AEI
administrations locales reconnaissent la pertinence des réclamations

formulées par les citoyens, surtout en matiere de resement ou

A6 AZDPOT POEAOEI T bHI OO AAOOA AGOOEI EOi E
ne peuvent pas trouver solution au probleme poséfaute de réserves
administratives disponibles.# 8 AOO 1 A DPOT AT i T A AA 1 86AA
AB AT 11T ACAI AstallatiohAdddApopdlatiBris danscertains quartiers de

ville qui se pose ainsi avec acuitét 8 AOO O0O00T 6060 1T A AAO Al
Cotonou qui a en instanceplus de cing cents dossiers de sinistrés non

résolus, faute de réserves administratives suffisates. Bon nombre de ces

dossiers sont restés sans solution depuis plusieurs années, ce qui pénalise

les populations sinistrées qui attendent indéfiniment une issue.

9 T A 1TiAAOGOEOi ABAOOOOAO Ol OOEOE
AGET OAOOAT OETT A O ilASE AXCAAG CE OB OGO A O Ad
multiplication des descentes «in situ »
, 6 A@bi OEalned2815 AnAmatiére de suivi des réclamations a
révélé la nécessité de garder un contact plus permanent avec les
administrations pour connaitre la situation en emps réel de chacune des
AAT AT AAO AGBGET OAOOAT OEIT AT OT UT A DPAO 1
ces administrations. Car, il est arrivé trés souvent que les parties (requérants
et administrationsq O&8 AT OAT AAT O BT 6O T A O1 cl Ail Al
conn AEOOAT AA AO -1 AEAOAOO AA T A 2i bOAI EX
0AO AEI T AOOOh U OOAOGAOO 181 GGAT EOA
dialogue interpellatif par le Médiateur de la République, les administrations
ET OEOi AO 1106 OAATI T AT A1 Acal-au e AIO®A OO
chaque structure pour assurer un contact plus permanent et un suivi
rapproché des dossiers. lls ont également souhaité que des séances de travail
soient regulierement organisées avec leurs cadres pour trouver des solutions

concertées auxproblémes des citoyens.
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1 Le reglement de certains dossiers par une médiation ou initiée
par le Médiateur entre les parties

Il est arrivé trés souvent que des parties en conflit suite a un
AUOAI T AOGETTTAITATO AO OAET AA 1 &hAlIETE
A1 POAO bHPI OO O OiICIATATO U 106AI EAAI
Médiateur de la République.

%l Oi AlEOih ZAAA 0 I1G6EIITTAEIEOI A AZ
manque de volonté a apporter des solutions aux problemes posés par les
requérants €0 BT OO 1T AOO T OEOAO AA 081 OAOT EO/
devant les juridictions, le Médiateur peut aider les parties a travers des
séances demeédiation ou conciliation a préférer un mode de reglement
alternatif plus simple et moins onéreux.

#6A0OE@ ANBBAO AT 000 AA 168ATTT A c¢mpuh
avec succes par le Médiateur de la République.

yI AT 1T OEAT O Adb-apre&i i OAO 1 A0 AAO AE

1- Le cas des héritiers de feu B. A., acquéereur de parcelle de terrain a

SemeéPodji, en conflit avec un autreacquéreur du méme domaine
suite a un dysfonctionnement au niveau du registre foncier de la

commune de Seméd>odji ;

2- # 0 Ra@s6ile cas de Monsieur C. I. A., veilleur de nuit au Centre
National Hospitalier et Universitaire H. K. M. de Cotonou, en conflit
avec le Coordonnateur du Programme National de Développement
des Ressources Humaines du Secteur Santé (PNDRHS) pour le
DAEAT AT O ABAOOEi Oi Ointcledse 1e/sbrat pasA Al |
détenteur A6 OT AT 1T OOAO AA OOAOAEI 8

Voici les spécimens dg procésverbaux de médiation conclue dans ces

dossiers.
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> ¢ ! i oS o
Porto-Novo, |e¢$r)\¢<uw‘\?7\’;\w' )

REPUBLIQUE DU BENIN
LE MEDIATEUR DE LA REPUBLIQUE

Proces-verbal de conciiiation

Le lundi 28 décembre 2015, s'est tenue dans le bureau du Directeur des
Recours du Mediateur de la République en son siége & Porto-Novo, une séance de
conciliation entre Monsieur P C A , Administrateur des bians de fsu
B A présume detenteur d'un titre de propriété sur un domaine querellé 3

Seme-Podji Agongo dans la Commune de Sémé-Podji, et Monsieur L

B , présumé acquéreur d'une parcelie de terrain sur ledit domaine.
Monsieur L B serait acquéreur de bonne foi auprés de dame
M K qui aurait en toute illégalité procédé a la vente du bien d'autrui contra i3

somme de un million cent cinquante mille (1.150.000) francs CFA.

Cette rencontre est 'aboutissement d'un processus de médiation qui &

commence depuis la saisine du Mediateur de la République par le plaignant, par letire en

date du 09 ao(it 2014.
La successicn de feu B A réclamait @ Monsieur L
B le payement de la somme de deux millions (2.000.000) de francs CFA au

titre de frais de rachat de la parcelle et le payement de la somme de quatre cent soixante
quatre mille huit cent quarante (464.840) francs CFA au titre des divers frais occasionnés

par la procédure. Ce que rejette Monsieur L B
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Néanmoins I'analyse des piéces transmises par les parties révéle que les
parties auraient renonce a I'option judiciaire et préféré un réglement a 'amiable. Ainsi, un
debut de paiement aurait été effectué devant son Avocat et devant Notaire par Monsieur
L B , a concurrence de la somme de un million deux cent mille
(1.200.000) francs. C'est donc la contestation du solde du montant issu de leurs
précédentes négociations auprés de Maitre H B , Notaire a Cotonou, soit

la somme de huit cent mille (800.000) francs CFA, qui a conduit les intéressés au siege
du Médiateur de la République.

Suite a nos investigations a la Mairie de Sémé-Podji, aux entretiens et
rencontres contradictoires entre les parties, Monsieur L B accepte de

payer a la succession de feu B A la somme forfaitaire de quatre cent mille
(400.000) francs CFA 4 titre de compensation.

En échange, la succession de feu B A renonce a toute
poursuite et s'engage a aider Monsieur L B dans 'accomplissement de

toutes les formalités en vue de I'obtention de son titre de propriété.

En conséquence, en présence du Directeur des Recours, représentant le
Mediateur de la République, les parties se sont engagées a clore le différend qui ne
devrait plus faire I'objet d'aucune procédure devant d'autres instances.

srom s
s
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MC 20 whus
SYyd NN
4 [&;lr ‘( i \‘.\.’4
| ~ et 5> LA
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Bienvenu PADGNGEF > C A

Acquéreur Directeur des Recours Administrateur des Biens
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Porto-Novo, le J S UQ%W Q(;/(;{

REPUBLIQUE DU BENIN
LE MEDIATEUR DE LA REPUBLIQUE

Proces-verbal de conciliation

Le lundi 19 octobre 2015, s'est tenue a la salie de conferencas de
'Organe de médiation & Portc-Novo, une seance de conciliation entre Monsigu: ©

i A (requérant), veilleur de nuit résident a Cotonou et Monsieur G
M

D _ Coordonateur du Programme Nalional de  Développement des

eseurces Humaines cu Secteur Santé (PNDRHS). relevari du Ministére de Iz S

Cette rencontre est Paboutissernent ¢'un processus de médialion qui @ conimence

depuis la saisine du Miédiateur de 1a Republique par le plaignant, par lettre en date ¢u 16

i B |

A eAA]art e
it fCidics |

~syarmont diameas de
aolamian erment Graftislal B

Mo
l'(" "l

salairas, sur une période de treize (13} annees de présence sur ie site, que ne lul

raconnait pas le Coordonateur dudit programme.

Lo sdance a &l orésidée par le Directeur des Recows huno@ur

DADOMOU Bienvenu assisié de Monsieur Christian OCHCLUMARE,

narlies crganisées nar e C*\rur dFtudes. les parties ont opié pour un régement o
Famiahle, Monsedr G D a remis sur tonds propres a Monseur
l A _ia somme forfaitaire de trois cent mille (304.000) francs CFA « liire

da dedomnagerant pour diverses soliciiations.

T
¢
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'
4
=
T
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J\ L‘pu
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En conséquence, en présence du représentant du Mediateur de la
République, les parties se sont engagées a clore le différend qui ne devrait plus faire

P'objet d'aucune procédure devant d'autres instances.

Ont signé,
S s /
Bienvenu PADONOU G D
Requérant Directeur des Recours Coordonateur du PNDRHS
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A- Les moyens du Médiateur de la République

1-  Moyens humains

1 Les services du Médiateur de la République

Conformément au décret n° 2018266 du 22 mai 2015 portant
attributions, organisation et fonctionnement (AOF) du Médiateur de la
République, ses services comprennent

Le Cabinet du Médiateur de la République avec un (01) Directeur de
Cabinet, trois (03) Chargés de Mission, un (01) Conseiller Juridique, une
(01) Cellule de CommdT EAAOET T h OT A jnpq #Al1 01 A
Interne, une (01) Cellule de Contréle des Marchés Publics, un (01) service
du Protocole et un (01) Secrétariat Particulier,

Le Secretariat Général avec un (01) Secrétaire Général, un (01)
Directeur des Reours, un (01) Directeur Administratif et Financier, un (01)
Directeur A A 1 -Bais®€) Hes Délégations Régionales, un (01) Secrédai
Administratif, un (01) ChefService Informatique de la Documentation et du
Pré Archivage, un (01) Chef Service des Reltions avec les Délégations
Régimales et lesCorrespondants, un(01) ChefCellule de SuiviEvaluation,

un (01) ChefCommission de Passation des Marchés Publics.
T, 0AEEAAQOEALA AO 0AOOTTTAI
, A DPAOOTTTAI Al OAOOGEAA U 16ETI OOEOQC
AOO AT 1 O0EOOI AA DPI OOEAOOO AAOQiI Ci OEAO
61 AO 1 CAT OO 0AOI AT:AT OO0 AA 1 68%OA0 !0
i1 AO ! CAT OO #1171 OOAAOOAI O AA 186 %0OA0 j
U le Personnel militaire qui assure la sécurité des personnes et des

biens.
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Le nouveau décret cidessus cité portant AOF du Médiateur de la
République, a céédes services supplémentaires qui impliquent des besoins
additionnels en personnel.

Dans le cadre de la poursuite du processus de déconcentration des
services du Médiateur de la République, I€Eonseil des Ministres a autorisé
AT  OA Oi ATAA AO OAT AOAAE ny 1|1 AE ¢qmp
2i CETTATAO AT A OIiTATO U 16A000AEDO A
#1 1 OAE1T AAO - EIl Ededdied Odgatiorts AnBcEskiteddE | 1
ressourceshumaines supplémentaires et de qualité ainsi que des moyens
matériels et financiers.

0AO AEI 1 AOOOh 186ET OOEOOOETT A ATT1C
AAAOA AA T A AAOiIiCIOEA 'h T A 1TTI1E E
Ministresaun postedere®i T OAAEI EOi AT AAET OO0 AA |
AEODPI OEOETT AO -ETEOOOA Al #EAOCA AA
AAOi CT OEA "h A0 1T A Ai AT O Al AAOEOEC
Administratifs.

En vue de pourvoir aux postes vacants et ceunouvellement crees, le
Médiateur de la République a procédé au renforcement de son capital

EOIi AET U OOAOGAOO 1A ITEOA U AEODI OEOEI

AAOiI CT OEA ' PT OO 1 6A0COAT OEAT h BOIT OAT Al
Il convient, toutefois, desouligner que la satisfaction des demandes
AA T EOCA U AEODPI OEOEIT AGACAT OO AAOAO

Fonction Publigue et de la Réforme Administrative et nistitutionnelle

(MTFPRAI) connai souvent un grand retard. Cela est évidemment
imputable a la lourdeur administrative qui porte préjudice au
fonctionnement efficient des services du Médiateur de la République.

La liste du personnel civil et militaire se présente comme suit
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MEDIATEUR DE LA REPUBLIQUE

Joseph H. GNONLONFOUN

DIRECTEUR DEABINET

Zourkarnéyni TOUNGOUH

SECRETAIRE GENERAL

Emilien AMOUSSQOU

CHARGES DE MISSION

Azodogbéhou Profité Félix HOUNDONOUGBO

Oswald Vital Mario Sehou PADONOU

Vidékon Dudédji Gwladys GANDAHO

DIRECTEUR DES RECOURS

Bienvenu E. PADONOU

DIRECTEUR ADMINISTRATIF ET FINANCIER

Homagnissin Paterson Hermann HOUNKANRIN

DELEGUE REGIONAL ATACORIONGA

Mégoupin Dieudonné KIATTI

DELEGUE REGIONAL BORGAUIBORI

Adam OROU YERA KININ

DELEGUE REGIONAL MONOOUFFO

Fidele DANHOUNDO

CHEFDE SERVICE

Irene HOUANSOU DOSSOUChef du Secrétariat Particulier

Martinien Gbenagnon GNIDE / Chef du Protocole

Vincent LEZINME / Chef de la Cellule de Communication

Benjamin Oloruntola LADIKPO / Chef du Secrétariat Administratif

Godfroy Aurel Vignon MISSAHOGBH Chef du Service Pré Archivage

Odoutan Patrice AGBESSV Chef du Service des Ressources Humaines
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Fernand AYEGNON/ Chef du Service des Ressources Financieres et
Matériel

Sourou Jerdome AKLAMAVO / Chef du Service des Relations aveles
Délégations Régionales et les Correspondants.

# (1 2' %3 $06 %45%$%3T$)2%H4) [ .

Karl AGBANGLA

Koba Théophile ETEKPO

Rainier Christian Oloruntobi OCHOUMARE

CHARGE DES RECOURS

Orou Franck Serge ZIME / Borgou-Alibori

ASSISTANTS ET CHEFS DI¥ISION

Flavien HOUEKPON/ Assistant du Directeur de Cabinet

Ginette Myriam Eyitayo SOUDE / Assistante du Secrétaire Général

Noukpo Raoul TEVOEDJRHE Assistant du Chef Protocole

Lorrain Ginesse Adéoyé Ifédé FAGBOHOUN Régisseur

Oscar Thomas DAGA/ Division « Matériel »

Nadine Armelle SAGBO/ Division Gestion des Carrieres

Douriyath Abébi AKAMBI / Division Comptabilité

CHARGE DU PROTOCOLE

Raoul N. TEVOEDJRE

INFORMATICIENS

Francois Thierry Amédé BADOU

Sédéghé Armand Dieudonné KINIFFO

SECREAIRES

Mémédé Sabine GANSA

Afiavi Prudencia HOUNHOUI

Doris Marilyne AMADOU

Ayodélé Zita SALIFOU

Avové Marina ADJOVI

Noelle Edwige VIANOU

Marléne Judye Bignon Chiguita DOSSOUYOVO

CHARGE DES RELATIONS PUBLIQUES

Claude HOUNSOU
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GARDE DU CORPS/MR

$AT AE 3AI QA1 . 64#(!

CONDUCTEURS DE VEHICULES ADMINISTRATIFS

Paul Sourou KOUHINKPO

OrouY0 SABI SIKPERA

Houédougbé Sylvestre KIKI

Secheyeyinhan Daniel MISSEHOUNTON

Houégnon Alban Fiacre AHOUANDJINOU

Comlan Jean AKAKPO

Nouréhine CONDO

PERSONNELBIILITAIRES

Adégbola BANKOLE

Vigninou Augustin AGUEH

Ernest KINTOGANDOU

M. Pamphile GBENOU

T. Sagbo Cosme AHOUANANDI

Jean Cossi BOSSOU

Kingnidé Marcellin ZANNOU

T. Théophile NAGNIGA

Coovi Romain TCHIMON

M. Nathanaél ANIWANOU

Nicéphore Roland TOHA-SOGLO

Mahougnon Angelo HOUNSA

Mohamed AIME-TCHANE

A. Berlioz OLOWO

Sayouti MAMA IDRISSOU

Gbéhounou Roger BONOU

Michel HOUNGBEDEHINTO

E. H. Gildas GNONLONFIN

Kora Adam YAROU SERO

Djima Constantin AVOCE

Audrey Manuela DJOSSOUDAHO

Amos Jean KDJO

Paul Gbéenagnon SALAKO

Laurent ZANNOU

André ODELOUI

Setome Marius AHOUANSETAKPA
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La situation globale du personnel au 31 décembre 2015 est
récapitulée dans le tableau eapres:

CATEGORIE
STATUT A B C D Total
APE 14 01 01 04 20
ACE 01 15 04 06 26
Totalglobal 8 8 8 8888 8888888888888 &8¢ 46

Source : Service des Ressources Humaines

2-  Moyens matériels

I O OEOOA AA 18ATTi A ¢mpuh 1T AO AOOA/
ont été équipés en mobiliers, matériels et équipements indispensables a
6 AAAT I Pl EOCAI AT O AA T A TEOOEIT AA 1

équipements, on peut citer :

1 le renforcement du parc informatique du Médiateur de la
République:
- Il ANOEOEOET1T Ad1 OAET AOGAOBOO AA AQOA

ABEI DOEI AT OApersoar@l dbsitheEEO A O

1 Le renforcement du parc roulant du Médiateur de la Républiqueun
véhicule etonzemotos sont acquis sur le Budget National au profit du
personnel du siege

1 Acquisition de nouveaux équipements et autre mobiliers de bureau;

71 Divers autres eéquipements ont été acquis pour améliorer le

fonctionnement des services.

Il faut noter que les bureax du Médiateur de la Républiquedoivent
continuer a étre pourvus en mobiliers, matériels et équipements de bureau

compte tenu des besoins

78



3- Moyens financiers

Les ressources financieres du Médiateur de la République au titre de
1 6 AGAOAEAA ¢mnpu | Tivement@ar le Bubgétindiond.i AO A @/

LA T TTOAT O O OAT  AA qhdkr® cerd uati-OO0A A O
vingt dix huit millions trente neuf m ille (498 039 000) francs CFA
contre cing cent cing millions quatre cent trente trois mille (5® 433 000)
francs CFA en 2014.

Il est a noter que ces ressources financieres du Médiateur de la
21 DOAT ENOGA 110 AT1T10 O A AEI ETeOET T £
Néanmoins des négociations sont en cours pour la recherche de partenariat
avec les Partenaes Techniques et Financiers.

Ces ressources financieres du Budget National ont essentiellement
OAOOGE U ~£Z£ET AT AAO 1 A 1 EOCA APTAGBOA AO
-1 AEAOAOO AA 1T A 2i DbOAIT ENOA8 , 6A@i AOOE
atrois cent vingt et un millions deux cent trente cing mille cent
cinquante cing (321 235 155) francs CFAcontre trois cent douze millions
trois cent cinquante sept mille cing cent quatrevingt quatorze
(312 357 594) francs CFA en 2014.

, A OEOOAOET 1T £ET AT AET OA AA20156¢ T OOE (

présente comme suit

Année 2015
SOURCES T d
Crédit Alloué |Crédit consommeé ad e.
consommation
Budget National 498 039 000 321235 155 64,5 %
TOTAL 498 039 000 321 235 155 64,5 %

Source:0T ET O AGA@iT AOOEI T AO ROl O AO -7 AEAOAGO
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#A OAAI AAO EAEO OAOOI6ORE Ce fdible talXA O @ £
AGAoi AOOETT AOO A| AOavead ducSsiemdlmdgie 0 1 A
de Gestion des Finances Publiques (SIGFIP) qui ne permettent pas
1 6AT CACAI AT O 0OicOIl EAO AAO Ai AT OAO b
SIGFiP.

B z Le renforcement des capacités
1- Quinziéme session de formation a Rabat au Maroc
En collalAl OAOET 1 AOGAA 186! 001 AEAOQCEIT 1 A
Médiateurs de la& OAT AT PET T EA 16! /-&Q 16)1 OOE
Royaume du Maroc a organisé la 2%5session de Formation des
cd 11 AAT OAOGAOBOO AAO -1 AEAOAOO®ai20A5aA OA O
Rabat sous le theme «la simplification des procédures administratives et
[ aBcés aux services publics ».
Cette session a connu la participation de 25 collaborateurs des
médiateurs et des experts appartenant a 12 pays francophones dont :
Maroc, Burkina Faso, (@Bnée, Madagascar, Sénégal, Tchad, Bénin, Cote
AGEOT EOAh 401 EOEAR T A &i Ai OAOETT 7AI1I1
Le Bénin était représentéa cette formation par Monsieur Emilien
AMOUSSOUSecrétaire Généraldu Médiateur de la République Expert
foOl AOAOO A A&t Morsieur Bi&venu PADONOU, Directeur des
Recours.
Les travaux de cette quinziemesession de formation ont porté sur
cing (05) modules :
1 Le premier module avec pour theme « En quoi consiste les
procédures
administratives » préserié par Monsieur Mohamed BENYAHY®nseillerdu

Médiateurdu Royaumedu Maroc
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 Le deuxiéme moduleintitulé « 41T OO Ad EI OisloisidesAAO

institutions de médiation en matiére de simplification des procédures

z z A~ ~ Ve A - . e = - ~, o~

LEWANDOWSKChef de Ble « promotion des droits des usagers des services
publics et réforme »aupres du Défenseur des Droits en FranceMeinsieur
Emilien AMOUSSOU

1 Le troisieme module de cette formation a eu pour theme «
Simplification des procédures administratives et [afcés aux services
publics : entraves et solutions alternatives » présenté par M. Oliver
SCHNEIDER et Monsieur ELAMRAOUI Hassan, responsable du programme de
simplification des procédures administratives au matere en Charge de la
fonction Publique du Maroc.

1 Le quatrieme module dénommeé « problématiques systémiques
inspirés du traitement des réclamations » présenté parM. Abdelhadi
ATTOBIChefAA 1T A OAAOQETT AAO i OOAAOh AGATA
Médiation du Maroc eMonsieur Enio HAXHIMIHALI, Directeuedabinet de
1ADT AAO AO pPAODPI A Ads!' 1 AAT EA 8

1 Le cinquieme module a été consacré aa « nature des
recommandations des instiitions de médiation en matiere de
simplification des DOT AT AOOAO AAI ET EOOOAOEOAO A
publics » et présenté parM. Emilien AMOUSSOU, et M. Marc BERTRAN,
Médiateur de la Wallonie et de la fédération Wallonie Bruxelles, Belgique, ler
VicePOi OEAAT O AA 16!/ - &8

Une Oi AT AA AGET &£ Oi AOGETT 00O 161 OAO0
POl COAI T A ABAAOQETT AO0O0OOW Mdkc BERTEGANE 1 Oi
Médiateur de la Wallonie et de la fédération Wallonie Bruxelles, Belgique,
lerVice0 Oi OEAAT O AA 18!/ - &8
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I 1 8 E Oe@dssioA dn pdullretenir lesdées fortes suivantes

intégrer la simplification des procédures dans le cycle global de

1 8AT 71 EI OAGETT AI1OET OA AA T A NOAI EOi
-1 8AT 7T 1 ET OAOGEI T AT 1 OEEEGR ALORT AA@ WOAIGKX
1 6 AEEZAEOA AA O1 OOh ET OOEOOOETT O AO DPAC
-1 8AT 71 EI OAOETT AIT1TOETOA AA 1T A NOAI EOi
pas une faveur ou une option, mais une obligation gouvernementale ;

-1 6AIT T 1 ET OAOCETT AIADEOAAOEMA 1GAATR@MA I E C
Ai 17T EEAEAO AO O OOEAI AO AEALE AA I
responsables administratifs;

-1 ET1 OOEOOOETT AO i1 AEAOGAOO PAOO Ai 1 Oc

NOAI EOi AO OAOOEAA COofamhedtpar: | 8 OOACAO U
* la proposition de procédures prioritaires pour la multiplication des

mesures de simplification ;

e 1A AT TAOEOA Adi OOAAO A6i OAI OAOCEIT T
gualité des services publics ;

* |a participation avec les adminstAOET T O U AAO DPOI EAOO |
OAOOEAA @deidAns ledservicestpablics.

2- Seizieme session de formation a Rabat au Maroc

Dans le cadre de la convention de coopération et de partenariat qui lie
6) 1 OOEOOOGETT 1 AOT A A matioA ded AmbudsniaisieOE T 1

Médiateurs de la Francophonie (AOMF), la 8¢ session de formation des
collaborateurs des médiateurs membres de ladite association a eu lieu les 9,
pnt AO pp Ai AAT AOA ¢mpu U 16)T1 OOEOODO 3
au Maroc

Cette session dont la thématique est intitulée« La déconcentration
des institutions de Médiateur/ombudsman : attentes et contraintes » a

connu la participation de plusieurs collaborateurs et experts venus du
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Maroc, du Bénin, du Burkina Faso, du Tchadgh) Sénégal, de la Guinée, de la
21 O ATEAh AA 1T A #EOA Ad) OT EOAh AO - Al E

Monsieur Benjamin LADIKPO, Chef du Secrétariat Administratif a
OADPOiT OAT 6i h AT NOAI EOiI ABA@GPAOOKh 18)1
16¢éme session.

Au total, cing(05) modules ont meublé les échanges tout au long de la
session:

Premier module :, 61 OCAT EOAOETT AAO OADPOi OA
présenté par mesgeurs Benjamin LADIKPO etBouraima de Salam
OUEDRAOGO du Burkina Faso

Deuxieme module : La déontologiedes délégués du Médiateur et les
relations avec le siege

Troisieme Module : Les différents modes de saisine des délégués
1 6Aobi OEAT AA AO "iTETh DOi OAT Oi DPAO I ¢

Quatrieme module : Le suivi du traitement de la réclamation et des
recommandations et les échanges avec le citoyen

Cinquiéme module : La médiation locale entre® AAi ET EOOOAOQEI
réclamant.

Au terme de cette session de formation des enseignements et
recommandationsciADO7T O | 7 OEOAT O :A68O0OO0A [ AT OET 1

1-1 A POT Ai A OO Adesidélaghtion® rédiohafe®doit identiques
AAT O 1T A |1 AET OEOi AAO;, PAUO |1 Al AOAO A

2- les délégatiors régionales sont toutesconfrontées a des difficultés
mateéerielles, financieres et humaines

3-1AO Aili CAOEI T O Oi CETT Al ALlutibnkdesi AOOA
conflits et des foyers de tensions éventuelles sur le terrain, toute

chose qui contribue a la cohésion et a la paix sociale, gage de

développement de tout pays
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4-1A 1171 AAOOCEOI A
rendement sembk faible; AT 1 AO

foyers de tension;

o >

O
AOi AOOAT O Adi OA

5- les institutions de médiation et par ricochet les délégations régionales
doivent élaborer et respecter leur code de déontologie
6- la participation de tous les cadres de niveau moyernje maniere

rotative aux sessions de formation a Rabat

~

7-1A DPiI OOOOBEOA AA AOi AOGET 1 AO ABEI
régionales;
8-161 OCAT EOAOETT A6061T bpi AEATUAO AO b

fonctionnement des structures régionales de médiatio, car la prise

I 1sAn@mel s @ur AT 1 1

1

E

O

AA AT 1T OAEAT AA AAO DPI OO EAOOAO Ad«
institutions et leurs structures A7 AT T AAT OOi AO AA 11 AE,

la chose la mieux partagée, au regard de la faiblesse des ressources de

fonctionnement dont disposent ces stuctures.

, RO AT 11 AAT OAOGAGOO AAO -emdessibrld Ord@ionmRabbabduMarée U 1 A v

=




3-VEOEOA A8i AEAT CAO AO S$SEOAAOAOO AAO 2
des Droits en France

Dans le cadeAA 1T A [ EOA A1l GOOOA AO o0l Ai
$EOAAOADOO AAO 2AAT OO0 A AEEAAOOT OT1A
AAO $OITEOCO U OAOEO Al &OAT AA8 #AOOA ¢
coopération interinstitutionnelle a pour objectif de permdtre au
responsable de la Direction des Recours de mieux connaitre le
A TACETTTAIATO AO s$i £ZAT1 OAOO AAO $01 EO
enrichissante de cette institution de référence. Cette visite a été marquée
PAO 1 A DPOi OAT OA OHi IDéfensdur desSDEoitsO HO O OE T |

- N - A A~ A VRETEEVN

En guise deD O OAT OAOET 1 AéferiséuEdeOdmiEsto® OE T |
peut retenir que cette structure est née de la fusion de quatre anciennes
autorités administratives que sont le Médiateur de la Republique, la Haute
Autorité de Lutte contre les Discriminations, le Défenseur des Droits des
Enfants et la Commission Nationale pour le respect de la Déontologie en
matiére de Securité, le Défenseur de Droits, créé par la réforme
constitutionnelle de 2008 en France et régiar les lois organiques N° 2011
333 du 29 mars 2011 et N° 2011334 de la méme date, est une autorité
constitutionnelle indépendante.

$6ADPOT O 1 A0 AEODI OEOET-B3d duf2A marsA 1 1 E
2011 relative au Défenseur des droits, cette institution a quatre missions

essentielles. Elle est chargée

- de défendre les droits ou libertés des citoyens dans le cadre des
OAT AGET 1O AOGAA 1 AO AAIETEOOOAOQEII
territoriales, les établissements publics et les organismes investis
A6 OT A 1 EOOEdullic;AA OAOOGEAA
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mh
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0O)

- AA Ai EAT AOA AO AA DPOIiI T OOTEO I
1 6AT ZAT O Al 1 OAAOi O PAO 1T A TTE 160
régulierement ratifié ou approuvé par la France

- de lutter contre les discriminations directes ou indirectes prohibées
par la loi ou un engagement international régulierement ratifié ou
approuvé parlaFrancAET OE NOA AA DPOi i1 60T EO |

- de veiller au respect de la déontiogie par les personnes exercant des

activités de sécurité sur le territoire de France.

Le Défenseur des Droits est assisté dans sa mission par quatre
adjoints ayant des attributions correspondant a chacune des quatre
missions que la loi lui assigne.

Au plan technique le Défenseur des Droits est organisé en huit

départements que sont

- le Département Recevabilite, Orientation et Acces aux Droits

-1 A $i DPAOOAT AT O 001 OAAQGET T; AA 1 6AAAI

- le Département Protection des Personnes

- le Dépatement Protection Sociale Travail et Emploj

-1 A $i DPAOOGAT AT O o00OiI 11T OETT AAO $01 EOO

- le Département Réseau Territorial des Délégués

-1 A $1i PAOOAI AT O 3UO0OT i AO; AG) 1 £ Of AOE

- le Département Administration Générale.

En guise destatistiques, on peut retenir que le Défenseur des Droits

AT PITEA com ACAT OO0 A0 AwOBD @dégudsd OT
Ai Ti 0T 1 A0 000 O1 O6OA 1671 OAT AGA AO OAOC
70000 dossiers de réclamations dont a peine 20% sont tri@is au siege et

80% par les délégués bénévoles.
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En ce qui concerne le déroulement desactivités au sein des

differenteO0 OOOOAOOOAO AAO | GEODBPOEOOOEFITOOA
organisées:
- au Département Recevabilité, Orientation et Accés aux Droits
- au niveau de quelques pdles techniques
- A0 TEOGAAO AGOT A PAOI AT AT AA AA AilicC
Au niveau de chaque départemente Directeur desRecours a eu droit
a la présentation des attributions dudépartement et a été impliqué dans
I 6 Agi A queldués tachesqui se déroulent au niveau des entités
visitées.
Plusieurs lecons peuvent étre tirées de ce séjour tres riche

/////

- oo DPAOO OAOATEO AA AAOOA OEOEOA Adi «

une institution qui dispose des attributions et des pouvoirs plus

étenAOO NOA T A -1 AEAOCAOCO AA 1T A 2i pOAI
le Défenseur des Droits est par exemple compétent en matiere de
AEOAOEI ET AGETT AO AA Av £ZAT OA AA AOI

agir méme en cas de litiges dre privés dans ces matieresPour ce
NOE AOO AAO bi Odti détéeCde pouvdits ivididatO O O E |
i OAT AOGO 1 OE DPAOI AOOAT O AGaO0OA piI OO
| EOA AT AAI AOOAh AO bi OOTEO AGET ETI
juge des référés, du pouvoir de formuledes observations au juge
dans une affaire;

- mieux le Défenseur des Droits dispose de ressources humaines tres
qualifiées et en nombre important. Chaque pble technique est animé
par un chef qui est un cadre supérieur, et de neuf juristes avec deux
assistarts ou secrétaires. Le Département Recevabilit@rientation et

Acces aux Droits est animé a lui seul par quarante deux (42) agents
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ii AEODPI OA AOOOE A501 Oi OAAO 0OO0O1T O i
AA AET N AAT 60Qq OO0 1 6A1T GAu geimdt AO C
ABAOI EO OT A 06001 O COAT AA OEOEAEI EOQi
en détresse. Ce réseau assureAuA1 U AAO Al T AOEI T 0 A
Ai1i CAOETT A0 -i AEADRIO®AOCHIAO AllE OOE,
droits ;

A travers ce réseau de dégués implantés dans les Maisons de Justice

et les centres de détention, le Défenseur des Droits informe les
citoyens de leurs droits et leur assure une assistance juridique
adéquate;

le Défenseur des Droits a une expérience tres enrichissante dans le
domaine de la promotion des droits des enfants qui pourrait
enormément inspirer le Médiateur de la Républigue au Bénin. En
Défenseur des Droits | EOA AT GOOOA DPAO 1 6ET OOE
Agpl TEOCF AO PAO TA "iTET AAT O 1A AA
avec les jeunes des lycées et colleges en matiere de promotion des

droits des enfants.

I 1 8EOOOA AA AAOOA OEOEOA Adi OOAA
I AGs OOA ml Oi 61 i AO

établir une coopération plus fructueuse avec le Défenseur des Droits

en France dans tous les domaines notamment dans celui du

OAT £ OAAT AT O AA AAPAAEOiI O PDbAO 1A
cadres en charge du traitement des réclamations

renforcer davantage les capacités du personnel des directions
OAAET ENOAO PI 6O 1 AOO DPAOI AOOOA Ad o

mission ;
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i AOOOA AT bpiI AAA AA mEAel 1 AEEAAOEOA
territoire national et veiller a leur fonctionnement harmonieux en vue

dA OADPPOI AEAO AAOAT OACA 136ET OOEOOOE]
O6ET OPEOAO AAO APPI EAAOEITO 001 0O i O
le Défenseur des Droits pour le traitement des réclamations en vue de
concevoir une nouvelle version du SIGRECOURS. Cettauvedie

version devra prévoir la numérisation des dossiers et des

correspondances recues ou emises.

Le Directeur des Recours du Médiateur de laRépublique du Bénin en pleine séance de travail a Paris

avec les collaborateurs du Défenseur des Droits de la Republique francaise

Participation au séminaire international «  Partage des

expériences de développement économique de la Chine avec les pays
africains » a Beijing - Chine, du 25 aolt au 02 septembre 2015

Du mardi 25 aolt au mercredi 02 septembre 205, une délégation du

Médiateur de la Républigue du Bénin composée de Monsieur Emilien

AMOUSSOU, Secrétaire Général et de Madame Iréne HOUANSOU épouse
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