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PROVEDOR DE JUSTICA — Relatério Anual a Assembleia Nacional - 2016

Em cumprimento do disposto no n.° 7, do art.”
192° da Constituicdo da Republica de Angola,
conjugado com o n.°1 do art.® 21.°, do Estatuto
do Provedor de Justica — Lei n.° 4/06, de 28 de
Abril e com o n.° 5§ do art° n.° 272° do
Regimento da Assembleia Nacional, tenho a
honra de apresentar a esta Magna Casa das
Leis, o Relatério Anual das Actividades relativo
ao ano de 2016.

O Provedor de Justicaq,

PAULO TJIPILICA
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INTRODUCAO

O Estatuto do Provedor de Justica de Angola, inspirado no modelo
Sueco e com influéncias de outros modelos espalhados a escala
mundial, evidencia que a sua actuacdo tem como finalidade Ultima a
tutela dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos face a
actuacdo da Administracdo Publica ou do exercicio dos poderes
publicos, ndo se limitando, todavia, a realizacdo dos fins definidos com

base no modelo cldssico de Ombudsman.

Torna-se pertinente fazer-se uma leitura mais abrangente e encarar-se a
actuacdo do Provedor de Justica com base nos marcos definidos quer
pela consagracdo Constitucional de 2010, como pela prépria Lei do
Estatuto do Provedor de Justica — Lei 4/06, de 28 de Abril. Tais leituras
permitem-nos antever que o Provedor de Justica, estando elencado
entre as Instituicdes esséncias a justica, ndo se integra, todavia no
sistema judicidrio, ndo Ihe cabendo assim administrar a justica. Permite-
nos ainda apurar a importéncia do papel que este érgdo constitucional

desempenha no que concerne a garantia dos direitos fundamentais.
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Outras interpretacdes feitas ao texto constitucional, mais
concretamente no n.° 1 do artigo 192.° da Constituicdo da Republica,
tfraduzem que o Provedor de Justica, ancorando a sua legitimidade na
eleicdo parlamentar, € um &érgdo unipessoal, apresentando-se como

outras caracteristicas essenciais, a independéncia e a inamovibilidade.

O facto de o texto constitucional referir-se apenas expressamente aos
direitos, liberdades e garantias — categorias de direitos fundamentais —
ndo significa que o campo de actuacdo material do provedor de
justica ndo se estenda aos direitos econdmicos, sociais e culturais que

estejam tipificados no texto constitucional e em outros diplomas legais

nacionais e internacionais. Neste contexto, pode aferir-se que o
mandato do Provedor de Justica aplica-se na promocdo e na defesa
dos direitos humanos. O Provedor de Justica de Angola € um
Ombudsman de direitos Humanos na medida em que foi atribuida uma
importante funcdo de promocdo desses mesmos direitos - divulgacdo
do conteudo de cada um dos direitos fundamentais, assim como a
divulgacdo institucional da sua missdo, competéncias e dmbito de
intervencdo. Esta funcdo de promocdo encontra-se espelhada
documentalmente, desde logo, nos relatdrios apresentados d

Assembleia Nacional.

O exercicio da actividade do Provedor de Justica, centra-se na
mediacdo entre os 6rgdos publicos e o cidaddo, uma funcdo de
apaziguamento de conflitos que, ndo poucas vezes, se manifesta na

relacdo juridica dos cidaddos e do Estado enquanto Administracdo.

A exemplo do ano de 2015, em 2016, accdes normais do Provedor de
Justica, mormente as visitas as provincias, aos estabelecimentos
prisionais, a formacdo de quadros, a instalacdo dos servicos locais em

algumas provincias com contactos j& encetados, para além das
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missdes de cooperacdo no plano internacional, ficaram bastante

limitadas e prejudicadas, devido a conjuntura que o pais vive.

Uma actividade relevante durante o ano de 2016, foi uma consulta e
missdes de trabalho promovidas entre a Provedoria de Justica e o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), no
admbito do Projecto «Apoio para o Reforco dos Direitos Humanos em
Angolay, que decorreu entre os dias 19 e 30 de Setembro, tendo
contado com a participacdo da Dr.® Rosa Vieira Neves, na qualidade
de representante do Provedor de Justica de Portugal, de cujas
anotacodes, por se considerarem pertinentes, serdo utilizadas no

presente relatorio.

Foi com um sentimento de muito pesar que toda a classe de
operadores da Provedoria de Justica, mais uma vez, ndo viu agendada
para apreciacdo, discussdo e quicd, aprovacdo em 2016, a minuta de
adequacdo do Estatuto e da Lei Orgdnica da Provedoria de Justica &

actual constituicdo, como tem vindo a ser advogado.

O presente Relatdrio € submetido com total lealdade e transparéncia &
consideracdo da Magna Casa das Leis, mas também, e por via desta, a
todos os cidaddos nacionais, com a ilustracdo do frabalho
desenvolvido pelos servidores desta Instituicdo do Provedor de Justica,
durante o ano de 2016, qgue mesmo em condicdes de um ano dificil do

ponto de vista de gestdo, ndo deixaram de perseguir a justica.
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1. ACTIVIDADE PROCESSUAL DO PROVEDOR DE JUSTICA

1.1. Entrada de Correspondéncia e Processos Registados

O acesso do cidaddo ou de quaisquer outras entidades para o
servico do Provedor de Justica pode ser feito tanto
presencialmente, através de apresentacdo de documento, oficio
OU exposicdo, como pode ser por via de audiéncia ao Provedor
de Justica e a Provedora de Justica-Adjunta, a partir do qual se

processa o competente expediente para o que se alega.

A Provedoria de Justica, no cémputo geral, durante o ano de
2016, recepcionou 1596 (mil, quinhentos e noventa e seis)
correspondéncias, entre oficios de vdrias instituicdoes publicas e

privadas, exposicoes de queixas e reclamacoes dos cidaddos.
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As exposicoes apresentadas ficaram reduzidas ao igual nUmero
de processos. Ou seja, ficaram constituidos 368 processos, dos

quais ? via email.

Nos termos do procedimento habitual aprovado na Instituicdo, as
exposicoes ddo enfrada e imediatamente registadas, através da
insercdo no Sistema Informdtico de Gestdo dos Processos,
designado OWNET, o que vai ser objecto de triagem para a
identificacdo de elementos essenciais. Em seguida, as exposicoes
sdo remetidas ao Gabinete do Provedor de Justica para a
abertura do competente processo, atribuindo-lhe um nUmero de
identificacdo e remetido ao Gabinete da Provedora de Justica —
Adjunta para distribuicdo aos técnicos e emissdo dos respectivos

pareceres.

Ao nUmero de processos registados acresce-se o nUmero de

processos fransitados do ano anterior, constituindo, assim o

nUmero global de processos que correram seus frédmites durante o

ano em referéncia.

Outrossim, Vdarios processos resultaram das audiéncias concedidas
aos cidaddos, cujas declaracdes sdo reduzidas a escrito pelos

técnicos que acompanham as respectivas audiéncias.

O quadro e grdfico seguintes ilustram claramente a evolugcdo dos
processos que foram sendo registados ao longo dos Ultimos 9
anos, podendo apresentar-nos uma perspectiva compara mais

holistica.
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ANO RECLAMAGOES REGISTADAS
2008 186
2009 334
2010 292
2011 295
2012 673
2013 593
2014 612
2015 460
2016 368
TOTAL 3813

Quadro n.° 1 - Participacées registadas nos ultimos 9 anos
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700 673

525

350 Reclamacoes Registadas nos Ultimos 9 anos

292 295

175

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grdfico n.° 1:Participacées registadas nos Ultimos 9 anos

O valor referido para o ano de 2016, ndo inclui os processos transitados
do ano anterior, calculados em 260 (duzentos e sessenta). Por
conseguinte, vale dizer que durante o ano em referéncia, tramitaram

628 (seiscentos e vinte e oito).

1.2. Situagcdo de Processos e Sua Tramitagdo

Durante o ano de 2016 o Provedor de Justica expediu mais
de 150 (cento e cinquenta) oficios, ora solicitando
esclarecimentos, algumas vezes de insisténcia, ora fazendo
recomendagdes ou mesmo oficios de encaminhamento de
casos que, dada a sua natureza ou especificidade, devem
ser tratados, por imperativo legal, por um outro érgdo do
Estado, recaindo sobre o Provedor de Justica o dever de

fazer o devido acompanhamento até ao seu desfecho.
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1.2.1.

1.2.2.

1.23.

Processos em Instru¢dao

225 (duzentos e vinte e cinco) processos encontram-se em
instrucdo ou andlise. SGo assim considerados 0s processos
cujos pareceres juridicos tenham sido j& elaborados e que
aguardam por uma diligéncia ou esclarecimentos,
enconfrando-se, portanto, em fase final, carecendo, em

alguns casos, apenas do despacho do Provedor de Justica.

Processos Encaminhados

Durante o ano de 2016 foram encaminhados 17 (dezassete)

processos as entidades competentes em razdo da matériq;

Nos termos dos n°s 1 e 2 do artigo 29°, o Provedor de
Justica pode encaminhar o caso para a entidade
competente, desde que reconheca que O Queixoso ou
reclamante tem ao seu alcance um meio gracioso ou
contencioso, previsto na lei, devendo, para o efeito,

acompanhar o seu desfecho.

O imperativo legal de encaminhamento justifica-se
sobretudo pelo facto de que nem sempre o cidaddo tem a
informacdo adequada sobre o seu direito, o
enquadramento juridico da matéria objecto da sua
reclomacdo e o conhecimento sobre as instituicoes

competentes em razGo da matéria.

Casos Resolvidos e Arquivados

11
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Foram arquivados 23 (vinte e trés) processos.

Os casos apresentados ao Provedor de Justica, constituidos
em processos, podem ser considerados findos, por

conseguinte passiveis de arquivamento, nas condicoes

previstas nas alineas a), b) e c), do n.° 1 do artigo 28°, da Lei

Nn.° 4 de 28 de Abril — Lei do Estatuto do Provedor de Justica):

ad) Quando ndo sejam da competéncia do Provedor de

Justica;

b) Quando o Provedor de Justica conclua que a queixa
ndo tem fundamento ou que ndo existem elementos
bastantes para ser adoptado qualquer

procedimento;

c) Quando a ilegalidade ou injustica invocadas j&

tenham sido reparadas.

Com base nesta perspectiva, sdo arquivados 0s processos
OuU casos que tfenham sido resolvidos, outros que em razdo
da matéria ou das partes envolvidas o Provedor de Justica
ndo tenha competéncia para qualquer intervencado,
salvaguardado o dever de proceder o encaminhamento &
entidade competente, sem prejuizo de informar o
respectivo queixoso ou reclamante dos meios contenciosos

que estejam ao seu alcance.

12
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1.2.4.

1.2.5.

Recomendagoes

O Provedor de Justica produziu, ao longo do ano de 2016, 7

(sete)recomendacdes s entidades visadas.

A luz do n.° 1 do artigo 36° da Lei n.° 4/06, de 28 de Abril,
confortado pelo disposto no n° 4 do artigo 192° da
Constituicdo da Republica de Angola (CRA), o Provedor de
Justica pode dirigir recomendacdes aos 6rgdos
competentes para corrigir o acto ou a situacdo irregular,

objecto de reclamacdo ou queixa do cidaddo.

A recomendacdo do Provedor de Justica tem lugar
quando se tenha provada a existéncia de violacdo ou

ameaca de determinado direito de um cidaddo. Em caso

de ndo acatamento da recomendacdo, a entidade visada

tem sempre obrigacdo de fundamentar. Quando as

recomendacodoes ndo forem atendidas ou o Provedor de
Justica ndo obtiver a colaboracdo devida, pode dirigir-se

ao superior hierdrquico competente.

Processos que Transitam

Como ficou acima referido, o nUmero agregado de
processos abertos durante o ano em andlise e dos
transitados do ano anterior totalizou 628 (seiscentos e vinte
e oito) processos. Destes, 415 (quatrocentos e quinze)
processos foram analisados e 213 (duzentos e ftreze)

transitaram para o ano seguinte.

13
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1.2.6. Processos que aguardam resposta do érgdo visado

112 (cento e doze) processos aguardam resposta das

entidades visadas.

Solicitar esclarecimentos a enfidade visada € uma das fases
de instrucdo processual. Consiste em fazer participar a
entidade confra a qual recai a reclamacdo ou queixa no
processo de resolucdo da situacdo que preocupa o cidaddo
queixoso, ao mesmo fempo que corresponde ao exercicio do

direito ao contfraditdrio.

Muitas vezes se tem verificado atrasos na obtencdo de
resposta por parte das entidades visadas as solicitacdes do

Provedor de Justica que até certa medida tem a ver com a

negligéncia de certas enfidades e com os prazos que A

prépria lei estabelece, como j& fizemos referéncia: 45 dias para

a provincia de Luanda e 60 para as restantes provincias. Estes

prazos, juntando alguma atitude de inércia de algumas

entidades visadas tém estado na base da falta de celeridade

em esclarecer alguns casos ou resolvé-los.

Comparativamente com os anos anteriores, femos o seguinte quadro e

respectivo grdfico:

14
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Situacao dos 2013 2014 2015 2016

Processos
Arquivados 153 128 93 71
Encaminhados 49 32 58 77
Transitam 114 218 248 204
Aguardam 63 220 80 98

resposta das

entidades visadas

Em Andlise 21 58 199 178
Recomendacoes 142 12 05 07
TOTAL 612 668 678 628

Quadra n.° 2: Situacdo dos Processos
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Grdfico n.° 2: Situacdo dos Processos

1.3. Assuntos mais recorrentes

O cidaddo recorre ao Provedor de Justica por varias razdes
ou motivos e os assuntos apresentados sdo de natureza
diversa. Contudo, existem matérias mais recorrentes, porque
transversais as diversas franjas da sociedade, constituindo,

assim, preocupacoes comuns.

Para uma melhor compreensdo e definicdo das diferentes
matérias reportadas pelos cidaddos reclamantes ao
Provedor de Justica, elegemos algumas categorias de
assuntos que aglutinam na sua esfera outros assuntos, dada

a sua similitude temdatica. Assim, temos o seguinte:

16
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Direitos Fundamentais/Administracdo da Justica — 73

(setenta e trés) participacoes;

Fazem parte do pacote dos direitos fundamentais vs
Administracdo da Justica os assuntos que tém a ver
com a administracdo da justica, dos tribunais,
nomeadamente a morosidade processual,
reclamacoes contra os advogados, acusados de
negligéncia no tratamento dos seus processos; a falta
de execucdo das sentencas e os pedidos de
patrocinio judicidrio por insuficiéncia econdmica; as
detencdes ilegais, apreensdes, excesso de prisdo

preventiva, violacdo dos direitos fundamentais, etc.

Direitos Fundidrios/Conflitos Imobilidrios —47 (quarenta

e sete)participacoes;

Os conflitos de terras tém sido uma problemdatica dos
nossos tempos, sobretudo na provincia de Luanda,

onde os apetites de lucro facil de alguns cidaddos

tém causado violacdes de direitos relacionados com

os ftitulos de propriedade, posse e usufruto de

determinados terrenos ou bens imobilidrios.

A responsabilidade e intervencdo do Provedor de

Justica apresentam-se reforcadas na medida em

17
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que, nos termos da Lei de Terras, (Lei n.° 9/04, de 9 de
Novembro, no n.° 1 do seu artigo 77°), estatui a
obrigatoriedade de os litigios relativos aos direitos
fundidrios serem submetidos d tentativa de mediacdo
e de conciliacdo antes da propositura da accdo no

Tribunal competente.

A incumbéncia legal de designar os mediadores (2)
para o respectivo érgdo de mediacdo e conciliacdo,
recai sobre a figura do Provedor de Justica, nos
termos do n.° 2 do artigo 209°, do Decreto n.° 58/07,
de 13 de Julho (Regulomento Geral de Concessdo de

Terrenos).

Conflitos Laborais - 85 (oitenta e

cinco)participacoes;

Esta categoria abrange todos os assuntos
relacionados com os litigios ou problemas laborais,
nomeadamente os despedimentos de funciondrios
publicos ou de trabalhadores do sector privado ou de
empresas publicas ou daquelas que, pela sua
natureza, estdo inseridas no campo de actuacdo do
Provedor de Justica, nos termos da lei do Estatuto do
Provedor de Justica); as indemnizacdes & margem
dos ditames da lei; a falta de pagamento de saldrios
e de outros direitos decorrentes do vinculo contratual,

despedimentos versus reintegracdo, etc..

18
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Seguranca Social — 25 (vinte e cinco)participacoes;

Os casos relacionados com a Seguranca Social que
sdo submetidos ao Provedor de Justica referem-se
fundamentalmente ao acesso a pensdo de reforma,
que muitas vezes sdo dificultados devido a falta de
requisitos legais, designadamente os de
comprovativos das contribuicdes obrigatdrias ou, em
algumas situacoes, devido aos valores atribuidos aos
pensionistas que sdo considerados como ndo

conforme ao direito e d justica.

Desalojamentos/Demolicdes - 14 (catorze)

participacoes.

O ano de 2016 protagonizou um conjunto de
situacoes decorrentes relativamente ds demolicoes,
com maior realce as que tiveram lugar no Zango 2 e
Zango 3, no Municipio de Viana, Provincia de Luanda,
tendo merecido intervencdo directa do Provedor de

Justica, através de visita ao local dos factos.

Vdrias foram as audiéncias concedidas pelo Provedor
de Justica as Comissdes criadas para reclamarem
das demolicdes de casas e destruicdo de haveres,
inclusive da noticia, publicamente conhecida e
confirmada, da morte de um adolescente, que

respondia pelo nome de Rufino.

19
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O quadro e respectivo grdafico que se segue ilustram mais ou

menos a frequéncia dos assuntos mais recorrentes.

Assuntos/Ano 2015 2016
Administracdo da Justica/Direitos 133 73
Fundamentais

Conflitos Laborais 74 85
Direitos Fundidrios/Imobilicrio 82 47
Seguranca Social (INSS) 22 25
Desalojamento/demolicdes 10 14
Outros 123 180

Quadro n.° 3: Assuntos mais recorrentes

Grdfico n.° 3: Assuntos mais recorrentes

180
135
[ Adm. Just./Dir. Fundamen.
B Laboral
Conflito de Terras/Imobiliario
90 [ Seguranca Social (INSS)
[ Desalojamento/demolides
Outros
[ Colunat
45 - —]
0 T T T 1
2015 2016
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O grafico anterior permite-nos elucidar sobre os assuntos mais

apresentados pelos cidaddos. No entanto, hd outros que, pela sua

natureza ndo sdo enquadrdaveis nas categorias definidas acima. Por isso,

ficam identificados como “outros”.

Para uma melhor visdo do conjunto, apresentamos abaixo o quadro

mais abrangente dos Ultimos 7 anos.

Assuntos/Ano 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016
Conflitos Laborais 59 32 37 74 81 133 85
Direitos Fundidrios/ 35 23 75 48 65 74 47
Imobilidrio
Admin. Justica/Direitos 62 54 68 86 93 82 73
Fundamentais
Seguranca Social(INSS) 72 15 36 27 24 22 25
Desalojamento/ 10 14
demolicdes
Qutros 64 38 202 | 350 | 297 | 123 | 180
Quadro n.° 4: Assuntos mais recorrentes dos Ultimos 7 anos
400
300
B Laboral
B Imobiliario/Fundiario
Seguranca Social
B Ad. Justica
200 [ Direitos Fundamentais
Outros

100

2011

2012

2013

2014

2015

2016

RN ALT ||[ il
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Grafico n.° 4; Assuntos mais recorrentes dos Ultimos 7 anos

A andlise interpretativa do quadro ou grdfico, indica-nos que uma maior

percentagem de reclamacdes dos cidaddos tem a ver com as matérias

relacionadas com a administracdo da justica e direitos fundamentais, os

conflitos laborais e os conflitos fundidrios ou de terras.

1.4.

Participagoes Segundo o Género

Uma das varidveis que tem merecido realce na andlise dos
cidaddos que acorrem ao servico do Provedor de Justica é
O género, ou seja, perceber a franja ou segmento social
que mais apresenta queixa ou reclamacdo. Este tipo de
andlise permite fazer uma leitura mais adequada
relativamente aos problemas que se abordam, objecto da
reclamacdo, assim como permite uma maior sensibilidade

visando a resolucdo do problema.

O acesso ao servico do Provedor de Justica ndo se
circunscreve apenas ds pessoas singulares, mas se estende,
inclusive, Qs pessoas colectivas, ou seja, As empresas,
associacdoes e Instituicdes do Estado, sobretudo quando
estas pretendem recolher algum parecer relativamente &

determinadas matérias.

Assim, durante o ano de 2016, quanto ao género, registou-

se as seguintes:

* 290 Participacdes feitas por Homens;
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* 61 Participacdes feitas por Mulheres;

* 17 Participacdes feitas por entidades colectivas.

O quadro e grdfico seguintes permite-nos uma visdo mais
completa sobre a evolucdo e variacdes de alguns anos no
que respeita a participacdo, segundo o género, de queixas

e reclamacdes ao Provedor de Justica.

GENERO/ANO | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 @ 2016 | TOTAL
Homens 189 | 200 | 294 | 389 | 428 | 321 290 2111
Mulheres 51 57 96 138 | 103 80 61 586
Pessoas 57 38 28 85 81 13 17 319
colec./Grupo

TOTAL 297 | 295 | 418 | 612 612 | 414 368 3016

Quadro n.° 5: Participacdes dos cidaddos segundo o género
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Grdfico 5. As participacdes dos cidaddos segundo o género

1.5.

Entidades Visadas

O Provedor de Justica s6 pode cumprir com eficiéncia a
sua missdo de servir o cidaddo com a colaboracdo de
todos (cidaddo e instfituicoes), sobretudo aquelas entidades
sobre as quais recaem a reclamacdo ou queixa, cujo

problema, objecto da queixa, dependa a sua solucdo.

O relacionamento entre o Provedor de Justica e as outras
instituicdes do Estado faz-se mediante oficio ou através da
presenca de técnicos devidamente credenciados, quando
ndo seja o proprio Provedor de Justica, in persona, a
apresentar-se perante o6rgdo visado para a resolugcdo do
caso. Pois, por oficio, nem sempre as entidades visadas se
predispdem a responder ao Provedor de Justica com a
devida celeridade, ou as vezes, se remetem pura e

simplesmente ao siléncio.
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Durante o ano em andlise, o Provedor de Justica expediu
mais del50(cento e cinquenta) oficios para as diversas
enfidades que, de alguma maneira, foram citadas pelos

cidaddos reclamantes.

O quadro a seguir ilustra as entidades visadas e o nUmero
de frequéncia que elas sdo citadas. Estar citado ndo pode
significar que de facto essa entidade terd violado
determinado direito ou tenha praticado actos lesivos aos
interesses de particulares. Mas sim, em alguns casos,
pretende relevar o facto de fer sido indicado por um
cidaddo de que o suposto seu direito teria sido violado por

aqguela entidade, o que nem sempre chega a provar-se.

Oficios Oficios

ORGAO VISADO N° de vezes | recebidos  respondidos
Tribunal Supremo | 1 0
Procuradoria — Geral da Republica |08 8 2
Estado Maior General 4 4 2
Casa Civil 3 3 2
UGP 1 1 1
Tribunal Provincial de Luanda 4 4 1

Tribunal Provincial da Huila 1 1 1

Tribunal Provincial do Lobito 1 1 0

Ministério do Interior 8 8 1
2 2

Ministério da Saude

Ministério da Defesa 1 1 1

Ministério da Adm. Territorio ] 1 1
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Ministério da Agricultura

Ministério da Industria

Ministério da C. Social

Ministério da Educacdo

MAPTSS

Ministério Justica e Direitos

Humanos

N | O | O | O

Ministério do Ensino Superior

Ministério das Financas

Ministério do Comércio

Ministério dos Transportes

Ministério de Energia e Aguas

Ministério da Economia

Ministério do Planeamento

Ministério do Ambiente

O | o oo | o |o | o

Banco Poupanca e Crédito (BPC)

Ordem dos Advogados de Angola

Governo Provincial de Luanda

Governo Provincial da Huila

Governo Provincial do K. Sul

Governo Provincial de Cabinda

Comando-Geral da Policia

Nacional

O o o o o o

SINSE

Servicos de Invest. Criminal (SIC)

SONIP

INSS

Sonangol Distribuidora

O O O o N

BNA
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Imogestin 1 1 1

SONIP

Quadro n.°

1.6.

6: Entidades visadas

Proveniéncia das Participagoes

O Provedor de Justica € um 6rgdo unipessoal, com sede em
Luanda, capital do pais. Vale isto dizer que todas as
exposicoes dos cidaddos reclamantes sGdo encaminhadas

para Luanda, vinda, portanto, das vdrias partes do pais.

A existéncia dos Servicos Locais, por enquanto em 6 Provincias
(Luanda, Bengo, Cabinda, Cuanza-Sul, Huambo e Cunene)
veio mitigar e encurtar a distancia, na medida em que esses
Servicos recebem as exposicdes ou reclamacoes dos
cidaddos, efectuam uma andlise prévia, intfervém ao seu nivel

e remetem ou informam o Provedor de Justica.

O quadro seguinte indica-nos, de forma sumdaria, a origem ou
proveniéncia dos casos que tramitam ou framitaram na
Provedoria de Justica durante o ano em andlise. Luanda,

como sempre, regista o maior nUmero de participacoes.

Provincia N.° de Partficipacdes
Bengo 3
Benguela 9
Bié 1
Cabinda 4
Cunene 0
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—

Huambo

Huila

K. Kubango
K. Norte

K. Sul 1
Luanda 293
L.unda-Norte 2
Lunda-Sul 1

W O | N

Malange 1

Moxico 0

Namibe 1

Uige 10

Zaire 2

TOTAL 339

Quadro n.° 7: Proveniéncia das participacoes

1.7. Exemplos de Tratamento de Processos na Base de Dados

[JQueyexp (] 2015/522  Apreencéo de Dinheiro 10-12-2015

[ [JqQuerexp 1) 2015/530 Detencdo sem Justa Causa 18-12-2015
| [ QuUelEXP (] 2015/531  Tratamento Injusto 21-12-2015
0 [JQueyexp (] 2016/t Oportunidade de emprego 04-01-2016
[CJQueyexp (I 2016/4  Violacio de direitos 07-01-2016

I Quewexp () 2016/5 Solicitagdo de Reforma 08-01-2016

| [Jquerexe (] 2016/8 Dentindia e Reivindicagdo de Propriedade. 12-01-2016
[CJQueyexp (I 2016/2  Impugnagdos dos Actos Administrativos 12-01-2016

[ CqQuevexe 1 2016110 Reivindicacdo de Direitos 13-01-2016
[CJquevexe (] 2 2 Excesso de Prisdo Preventiva 14-01-2016

1 Oquevexe ) 2016/13  Conflito de Imbvel 18-01-2016
[CIQueexp ] 2016/14  Conflito de Im6vel 18-01-2016

) JQuerexp (] 2016/15  Conflitos de Terra 19-01-2016
[JQueyexp (I 2016/16  Morosidade Pocessual 19-01-2016

] JqQuevexp (] 2016/18  Conflito de Imével 20-01-2016
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] [Jquevex (I 2016/19  Conflito de Imével 26-01-2016

L [Jqueyexp lﬂ 2016/21 Conflito de Terra 26-01-2016

1 [JQueyexp |ﬂ 2016/22  Trregularidade na Entrega de Certificados. 27-01-2016

[ [JQuewexp (i 2016/23 Cobranca de rendas e Texa Adminstrativa 29-01-2016

g D QUEI/EXP |ﬂ 2016/25 Reclamagdo sobre mau comportamento do Advogado 01-02-2016

[0 [JQUEVEXP (] 2016/28  Solicitagdo de Reconhecimento de Direitos de Progenitor Falecido ao Servigo da Defesa da P... 02-02-2016

g D QUEI/EXP @ 2016/29 Demissao Ilegal 03-02-2016

L [Jqueyexp 0 201630 Morosidade Processual 03-02-2016

1 [Jqueyexp lﬂ 2016/31 Incumprimento Contractual 05-02-2016

) [JQUEVexp (] 2016/32  Divida Publica 12-02-2016

1 [JqQueyexp 0 2016/33 Ocupagéo llegal de Terreno 16-02-2016

g DQUEI/EXP lﬂ 2016/34 Morisidade Processual 16-02-2016

0 [JQueyexp (] 2016/35  Ofensas Corporais 16-02-2016

[0 [Querexp (] 201673 Conflito de Terra 16-02-2016

[ [JQuerexe 0 201637 Reclamagdo de um Realojamento Condigno 17-02-2016

4} |:| QUEI/EXP @ 2016/39  Constrangimentos no acesso a Crédito 18-02-2016
[ Oquerexp @ 2016/40  Injustica 19-02-2016
[0 [JQuevexp (] 2016/42  Reclamagéo contra o Govemo Provincial do Moxico 22-02-2016
) [Jquerexp @ 2016/43  Morosidade Processual 22-02-2016
[ [Cqueyexe 0 201644 Reivindicacdo salarial 23-02-2016
[ CJQueyexe @ 2016/45  Indemnizdo 23-02-2016
[ Cqueyexe @ 2016/46  Reclamagdo sobre o mau atendimento doBPC 24-02-2016
MO QUEI/EXP @ 2016/51  Recurso hierdrquico 25-02-2016
[ Oquerexp @ 2016/53  Corte de Salérios 26-02-2016
[0 [JQuevexp (] 2016/54  Morosidade Processual 01-03-2016
[0 OJqQueexe @ 2016/55  Reivindicacdo salarial 03-03-2016
[ [Oqueexe {) 2016/56  Recurso 03-03-2016
[ CJQueyexe @ 2016/57  Fiscalidade da Qualidade, Garantias e Condigdes de Seguranqa das Habitacdes Construidas no... 07-03-2016
[ CqQueyexe @ 2016/58  Solicitagd de intervencdo sobre o encerramento da Instituicdoescolar 10-03-2016
4 |:|QUEI/EXP \ﬂ 2016/60  Reivindicacdo de casas 11-03-2016
] [JQueyexp (] 2016/61  Extingao do partido 11-03-2016
) [ Queyexe @ 2016/62 Solicitacdo de Emprego 11-03-2016
] [JQUEVEXP (] 2016/63  Cancelamento dos Salérios 14-03-2016
] [JQueyexp (] 2016/64  Conflito de Terra 14-03-2016
0O QUEI/EXP \ﬂ 2016/65 Morosidade Processual 15-03-2016
) [OQueyexp @ 2016/66 Extravio de Documentacdo 16-03-2016
] [JQUEEXP (] 2016/68  Pedido de audiéncia 17-03-2016
] [ Queyexp @ 2016/69 Reivindicacdo de Direitos de Abonos de Reforma 22-03-2016
] [JqQueyexe (] 2016/70  Solicitagdo de Intervencao 22-03-2016
] [JQUEVEXP (] 2016/71  Detendo Arbitraria e Abuso de autoridade 23-03-2016
g D QUEI/EXP \ﬂ 2016/72 Morte por espancamento 24-03-2016
) O Queyexe @ 2016/73 Solicitacdo do Pagamento honorarios dos processos de patrocinio judiciario 28-03-2016
] [JQUEVEXP (] 2016/74  Acusado de Crime de Burla 28-03-2016
] [JQuUEVEXP () 2016/75  Morosidade Processual 29-03-2016
] [JQueyexe (] 2016/76  Detengdo llegal 29-03-2016
1 Cqueyexe @ 2016/77  Regularizagdo da Situagao Laboral 29-03-2016
[ Oquerexp {) 201678 Fundo Habitacional 30-03-2016
[ Oaqueexp @ 2016/79  Pedido de Intervencao na resolucdo do Conflito com a Imogestin 31-03-2016
[ CJqQueyexp (I 2016/81  Conflito Laboral 31-03-2016
[ Cqueyexe @ 2016/82  Morosidade Processual 06-04-2016
%} D QUEI/EXP @ 2016/84  Morosidade Processual 13-04-2016
1 Oqueyexe @ 2016/85  Incumprimento do Contrato 13-04-2016
[ queyexe @ 2016/86  Despedimento sem Justa Causa 13-04-2016
[ Oquerexe @ 2016/87  Incumprimento do contrato 14-04-2016
4 D QUEI/EXP @ 2016/89  Incumprimento da sentenca 18-04-2016
1 Oqueyexe @ 2016/90  Regularisacdo de categoria 18-04-2016
L queyexe @ 2016/91  pedido de intervencdo 18-04-2016
4} D QUEI/EXP @ 2016/92  Pedido de intervengdo 21-04-2016
[ [Oaqueyexe @ 2016/93  Conflito de Imével 21-04-2016
1 Oqueyexe @ 2016/9%4  Reenquadramento 25-04-2016
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CJQuevexe (] 2016/95
Dl Que/exe () 2016/96
[ QuEyExP (] 2016/97
CJQuevexe (] 2016/9
] Queyexe () 2016/99
[ QueEyEP (] 2016/100
I Quevexe (] 20167104
[l Queyee () 20167105
Dl Queexe () 2016/106
CJQueexe (] 2016/107
CJQuevexe (] 20167108
Dl Queexe () 2016/109
CIQUEEXP (] 2016/110
[l queexe () 2016111
Dl Queexe ) 20167112

CIQueyexe (] 20167113
[ quevexe (] 2016114
] Quevexp (] 2016/116
CIQueyexe (] 2016/118
[ quevexe ] 2016119
] Queyexp (] 2016120
] Quevexe ] 20161121
[ quevexe ] 20161122
CIQueyexe (] 20167123
[JQueexp (] 2016/124
CIQueyexe (] 2016/126
[ quevexe (] 20161127
] Quevexp (] 2016128
[CIQueyexe (] 2016/131
] quevexe (] 2016132

Clqueyexp (] 2016134
O Queyexe ) 20167135
] Queyexe ] 2016/136
ClqQueexe () 2016/138
Clqueyexp (] 20161139
ClQueexp (] 20161140
CJQueexp () 20167141
(] Queyexp (] 2016/142
Clqueyexp (] 2016144
] Queyexp () 20167145
Clueyexp (] 2016146
Clqueyexp (] 20161147
] Queyexp (] 2016/148
CJQueexe () 2016/150
O Queyexe ) 20167151

Conflito de Terreno

Mau atendimento na Clinica Multiperfil
Conflito de Terra

Reivindicacdo de Residéncia

Solicitagdo de pensao

Reivindocacdo de Direitos

Morosidade Processual

Invasdo de terras

Solicitacdo de Residencia

Conflito de Imével

Impedimento nos Direitos dos Trabalhadores
Reivindicacdo ao fornecimento da energia
Pedido de Intervencdo na resolucéo do Conflito
Incumprimento da Sentenca

Mau atendimento por parte do Banco Millennium

Exposicao

Concurso Pdblico

Incumprimento contactual por Parte da Imogestin
Demissdo sem justa causa

Revisdo do Didrio da Republica

Reintegracdo Laboral

Reivindicacdo do direito de consumidor

Relatério

Morosidade Processual

Ambito de portocolo de parceria coma Provedoria de Justica
Solicitagdo de Liberdade Condicional

Reclamagdo de pensdes de reforma de 2003 4 2008
Reforma

Conflito de Imovél

Conflito de Imovél

Aconselhamento Consultoria

Ocupacdo ilegal de imovel

Contastagdo de Decisdo Judicial

Demissdo llegal

Incumprimento da Sentenga

Morosidade na regularizagdo do Saldrio

Constragimentos em Movimentar a sua conta em Dolar no BFA
Solicitagdo de esclarecimento sobre o Processo disciplinar por parte do ministério do Inte...
Revisdo de sentenca

Incumprimento do Contacto por parte da SONIP

Atraso no Pagamento de Subsidio de Bolsa

Incumprimento do Conterato

Reenquadramento

Intermediario de Venda dos Iméveis

Reconhecimento do sindicato de Controladores de Trafego Aéreo

25-04-2016
26-04-2016
28-04-2016
29-04-2016
03-05-2016
03-05-2016
06-05-2016
06-05-2016
06-05-2016
06-05-2016
09-05-2016
09-05-2016
10-05-2016
11-05-2016
11-05-2016

11-05-2016
12-05-2016
13-05-2016
16-05-2016
17-05-2016
17-05-2016
17-05-2016
19-05-2016
19-05-2016
19-05-2016
19-05-2016
19-05-2016
19-05-2016
23-05-2016
23-05-2016

26-05-2016
30-05-2016
02-06-2016
02-06-2016
02-06-2016
02-06-2016
02-06-2016
02-06-2016
07-06-2016
07-06-2016
07-06-2016
09-06-2016
09-06-2016
13-06-2016
13-06-2016
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[ [JQuerexp @ 2016/152  Solicitacdo de Indemnizacdo e reenquadramento 13-06-2016
[0 [JqQueyexe @ 2016/155  Morosidade Processual 15-06-2016
[] [JQUEIEXP (] 2016/156  Reenquadramento 15-06-2016
[] [JQUElEXP (] 2016/157  Revogacio da Carta de Reicisio 15-06-2016
[ [JqQuevexp @ 2016/158  Violagao de direitos Fundamentais 15-06-2016
[0 [JQueyexp @ 2016/159  Incomprimento Contractual 15-06-2016
[ [JqQueexe 15] 2016/160  Morosidade Processual 16-06-2016
) [Jquerexp () 2016/161  Pedido de audiéndia 16-06-2016
[ [CJquevexp @ 2016/163  Incumprimento da Sentenca judicial 20-06-2016
(] [JQuelExp (] 2016/164  Despedimento 20-06-2016
[ [CJqQuevexp @ 2016/167  Morosidade na Execugdo da decisdo acordada 20-06-2016
™ D QUEI/EXP lﬁ] 2016/168  Conflito deTerra 20-06-2016
[0 [JQueyexe ] 2016/169  Processo disciplinar arbitrario 21-06-2016
[ CJqQuevexp (] 2016/170  Pedido de reintegracdo 22-06-2016
54} D QUEI/EXP lﬁ] 2016/171  Penséo de Reforma 23-06-2016
[ [Jqueyexp \ﬂ 2016/172  Processo Disciplinar Irregular 23-06-2016
[ [Jqueyexp \ﬂ 2016/173  Depésito Bacanrio 27-06-2016
[] [JQUEEXP (] 2016/174  Detengao llegal 28-06-2016
[0 [JQuevexp (] 2016/175  Subsidio de Reforma 28-06-2016
1 [Jqueyexp \ﬂ 2016/176  Responsabilidade Piblica 29-06-2016
[ [Jqueyexp \ﬂ 2016/177  Integracdo na Palicia Nacional 29-06-2016
] [JQuewexp (] 2016/178  Detengao llegal 29-06-2016
[ [Oquerexp \ﬂ 2016/179  Pedido de Indemnizacdo 29-06-2016
1 [Jqueyexp \ﬂ 2016/180  Participagao de Irregularidades no Processo 8480/15 30-06-2016
(R4 D QUEI/EXP \ﬂ 2016/181  Indenmizagdo por danos 30-06-2016
MO QUEI/EXP \ﬂ 2016/182  Readmissdo laboral 30-06-2016
] [JQuUEExP (] 2016/183  SOUTHEYANGOLA Lda 30-06-2016
[] [JQUEVEXP (] 2016/184  Desalojamento 30-06-2016
[ [Jqueyexp \E] 2016/185  Demolicdo de casas 04-07-2016
[ [Jqueyexp \ﬂ 2016/186  Licega para Obras 05-07-2016
1 [Jqueyexp \ﬂ 2016/209  Violagdo a Integridade Fisica por parte dos agentes Policias 26-07-2016
) [JQuerexp @ 2016/210  Incumprimento da Sentensa 27-07-2016
) [JQueyexp \ﬂ 2016/212  Enquadramento indevido 29-07-2016
[ [JQuevexp (] 2016/213  Conflito de Imével 01-08-2016
] CJQuUEExP (] 2016/214  Recurso 02-08-2016
] [JQUEVEXP (] 2016/215  Atribuicdo de Bolsa de estudos 02-08-2016
M 0O QUEI/EXP @ 2016/217  Reenquadramento ao posto de trabalho 02-08-2016
L [Jqueexe \ﬂ 2016/219  Demolicées das casas no zango Ill 03-08-2016
) [JQuerexp @ 2016/220  Expropriacdo 05-08-2016
] [JQUEEXP (] 2016/221  Nacionalidade 05-08-2016
L [CQueyexp \ﬂ 2016/222  Processo disciplinar 05-08-2016
1 [Jqueyexp \ﬂ 2016/224  Morosidade Processual 08-08-2016
] [JQUEEXP (] 2016/225  Conflito 08-08-2016
M 0O QUEI/EXP @ 2016/226  Incumprimento da Sentenca 08-08-2016
4 [CJqueexe \ﬂ 2016/227  Cumprimento da sentenca 08-08-2016

31



PROVEDOR DE JUSTICA — Relatério Anual a Assembleia Nacional - 2016

[0 [Jquevexp \ﬂ 2016/228  Condenagdo de pena de Priséo maior sem Julgamento 08-08-2016
[ CJquexp \ﬂ 2016/229  Rescisdo do contrato sem idemnizacao e com saldriosem atraso 08-08-2016
) [JQueyexp \ﬂ 2016/230  Solicitagdo de audiéncia 08-08-2016
] [JQueexp (] 2016/232  Pedido de defensor piblico 08-08-2016
] [JQuewexp ] 2016/233  Conflito de Imovel 09-08-2016
) JQueyexp @ 2016/234  Solicitacdo de apoio em alojamento e cadeira de rodas 09-08-2016
[ [JqQueyexp 1 2016/235 Pagamento da Bolsa de Estudos 10-08-2016
[ [Jqueyexp \ﬂ 2016/236  Maé Tributacdo da Contribuicdo Especial sobre as Operagdes Bancérias 10-08-2016
[ CJqueyexe \ﬂ 2016/238  Pedido de patrocinio Judicial 10-08-2016
(] [JQUEWEXP (] 2016/240  Demolictes, Pilhagem e Ameagas. 11-08-2016
M 0O QUEI/EXP \ﬂ 2016/241  Reenquadramento. 11-08-2016
(] [JQuUEwExp (] 2016/242  Particular 11-08-2016
[0 [Jquevexp @ 2016/244  legalizacdo de terrenos 15-08-2016
M 0O QUEI/EXP @ 2016/245  Morosidade Processual 16-08-2016
[ [Jqueexe \ﬂ 2016/246  Morosidade Processual 16-08-2016
[0 [JQueexe @ 2016/247  Revindicagdo dos direitos fundamentais 16-08-2016
] [JqQuewexp (] 2016/248  Conflito de Terra 16-08-2016
[0 [JQueyexp @ 2016/249  Reembolso de Valores 16-08-2016
(] [JQuUElEXP (] 2016/250  Conflito de Terra 16-08-2016
] [JQuEyExp (] 2016/251  Demissio Injusta 16-08-2016
[0 [JQuerexp @ 2016/252  Conflito de Terra 16-08-2016
] [JqQuerexp (I 2016/253  Morosidade Processual 17-08-2016
) [JQueyexp (] 2016125  Ocupagio de Terra 17-08-2016
[ [JqQueexe @ 2016/255  pedido de Reenquadramento 17-08-2016
4 |:] QUEI/EXP @ 2016/256  Solicitagdo de promogdo de carreira 17-08-2016
M 0O QUEI/EXP @ 2016/257  Conflito de Terreno 17-08-2016
] [JQuewExp (] 2016/258  Abuso Sexual 17-08-2016
[ [JQueyexe () 2016/259  Luanda 17-08-2016
0 [JqQueexe 0 2016/261 Autorizacao para exames de DNA 23-08-2016
] [JQuewExp (] 2016/262  Informacio 23-08-2016
[ [Jquevexp @ 2016/263  Resultado da Entrevista, do I curso de Formagdo Judicidria para Carreira da Magistratura.... 23-08-2016
8] |:|QUE1/EXP @ 2016/264  Morosidade Processual 23-08-2016
] [JQUEVEXP (] 2016/265  Demolictes 24-08-2016
] [JQuUEEXP (I 2016/267  Perseguicio 25-08-2016
[ Jquerexp (] 2016/268  Despedimento 25-08-2016
[ [JQUEVEXP (] 2016/269  Pedido de ajuda 25-08-2016
[ [Jquevexp @ 2016/270  Pensao de reforma 25-08-2016
[ [JQueiexp @ 2016/271  Demiligoes de Maradias 25-08-2016
[ [Jquevexe @ 2016/272  Pedido de intervecdo para reviséo do indeferimento de integracdo da FSA CS no CNCS 25-08-2016
(54} D QUEI/EXP @ 2016/273  Conflito de Terreno 29-08-2016
[ [Jquevexp @ 2016/276  Demolicdo de residencia sem previa comunicacdo 30-08-2016
L [Jqueexe @ 2016/277  Conflito de Terreno 30-08-2016
[] [JQUEVEXP (] 2016/278  Dentegdo Injusta 30-08-2016
[ [Jquerexp @ 2016/279  Reclamagdo 31-08-2016
] [JQueyexp (] 2016/280  Demolicio 31-08-2016
] [JQuElEXp (] 2016/281  Reclamagio 31-08-2016
[ [JQueyexp \ﬁ] 2016/282  Multa Aplicada ao Vefculo 02-09-2016
[0 [JQueyexe \ﬂ] 2016/283  Morosidade Processual 02-09-2016
(] [JQuewEexp (] 2016/284  Conflito de Iméveis 05-09-2016
| QUEI/EXP \ﬂ 2016/285  Morosidade Processual 05-09-2016
[0 [JQueyexp \E] 2016/286  Restituicdo do carro 06-09-2016
[ [JQuUErExp (] 2016/288  Suspensdo sem Justa Causa 08-09-2016
() [CJQuenxp (I 20161290  Cnflito de Imovel 09-09-2016
[ [JqQuerexp @ 2016/291  Solicitacdo de Audiéncia 12-09-2016
g D QUEI/EXP \ﬂ 2016/292  Conflito de Terra 12-09-2016
1 [qQueyexe \ﬂ 2016/293  Morosidade Processual 12-09-2016
[ CqQuevexp \ﬂ 2016/294  Violacdo dos Direitos Humanos 12-09-2016
) [Queexp @ 2016/295  Morosidade Processual 13-09-2016
[ [JQuevexp 0] 2016/296 Indemnizacdo da Viatura 13-09-2016
) [JQueyexp () 2016/298  Priséo injusta 13-09-2016
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[JQueyexe () 2016/300
[JQueyexe () 2016/302
EVEXP (] 2016/303
e U
UEIEXP (] 2016/305
([l 0
] queyexe () 2016/306
[JQueyexe () 2016/307
[Jquerexp (] 2016208
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2, - OUTRAS ACTIVIDADES

2.1. VISITAS EFECTUADAS E ACGCOES INTERNAS

Ao longo do ano de 2016, o Provedor de Justica, para além da
actividade fradicional de ftratamento das queixas que lhe foram
apresentadas, levou a cabo outras accdes que se inscrevem no dmbito

das suas competéncias, constantes no artigo 18°. Da Lei n°. 4/06, de 28
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de Abril — Lei do Estatuo do Provedor de Justica, onde se pode divisar
nas alineas:
c) “Promover a divulgacdo do conteddo de cada um dos direitos e
liberdades fundamentais, bem como da finalidade da instituicdo do
Provedor de Justica, dos meios de accdo de que dispde e de como a
ele se pode fazer apelo” e

e)'visitar e apreciar as condicdes humanas de internamento dos
reclusos, devendo, sempre que constatar situacdes desumanas que
periguem a vida destes, recomendar ao orgdo visitado a supressdo
imediata das referidas condicées e informar do facto o érgdo superior
de tutela”.
Para além das actividades levadas a cabo pelo Titular da Instituicdo,
igualmente, descrevem-se aquelas realizadas pelos seus colaboradores
mais directos, bem assim as de natureza meramente administrativa

como € o caso do Conselho da Provedoria.

Assim, destacam-se intervencdo do Provedor de Justica nas seguintes

actividades:
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Visitas:

Visita do Provedor de Justica a Provincia do Huambo, de 9 a 11 de Maio
de 2016, com o objectivo de efectuar sessdes de esclarecimentos sobre
a Funcéo, Mandato e Utilidade do Provedor de Justica, visitar e apreciar
as condicdes humanas de internamento dos reclusos nos
estabelecimentos prisionais da provincia, por respeito ao teor da alinea
e) do art. 18 da Lei n° 4/06, de 28 de Abril, Estatuto do Provedor de
Justica, bem como verificar as condicdes de instalacdo dos Servicos
Locais da Provedoria de Justica, conforme previsto no Art. 13° da Lei n°

5/06, Lei Orgdnica da Provedoria de Justica.
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O Provedor de Justica, chefiando uma delegacdo integrada por
técnicos seniores, fez averiguagoes na zona do Zango 3, no dia 9 de
Agosto de 2016, a fim de se inteirar de factos relatos por alguns
cidaddos, por via de uma exposicdo, que descrevia a existéncia de

demolicdes de residéncias naquela drea de Luanda.

Visita de Trabalho da Provedora de Justica Adjunta a provincia do

Bengo, no dia 29 de Marco de 2016, enquadrada no Plano de
Actividades para o Ano de 2016, contemplando encontros com
Entidades Governativas Locais, representantes da Sociedade Civil

e Autoridades do Poder Tradicional; visitas a Instituicoes locais
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afectas a Justica, incluindo o Estabelecimento Penitencidrio de
Caboxa; e palestra de elucidacdo sobre o Papel, Mandato e

Funcdes do Provedor de Justica.

A Provedora de Justica Adjunta, participou ainda das seguintes

actividades:

> Lancamento do livro Direitos Humanos num Relance, produzido

no dmbito do acordo de cooperacdo entre a Faculdade de

Direito da UAN e o Instituto de Politica e Direito Internacional da
Noruega — ILPI - dia 12 de Abril de 2016, no Auditério Maria do Carmo
Medina da FDUAN;

> Palestrante do tema: “O Papel do Provedor de Justica no
dmbito da Defesa dos Direitos Humanos”, nas 1% Jornadas
Cientificas sobre Direitos Humanos, co - organizacdo da
Universidade Oscar Ribas (UOR) e Ministério da Justica e dos
Direitos Humanos;de - dia 28 de Setembro de 2016, no

Auditério da UOR:

ACGCOES INTERNAS

No quadro das acgoes internas que fiveram lugar em 2016, destacam-

se as seguintes:
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O Conselho da Provedoria de Justica, como 6rgdo de programacdo,
Acompanhamento e confrolo das actividades da Provedoria de
Justica, reuniu-se em quatro ocasides no ano de 2016, nas seguintes
datas:

> 18 de Janeiro

> 22 de Abril

> 04 de Agosto
> 05 de Outubro
>

15 de Dezembro
Nas datas referidas, o Conselho debrucou-se sobre aspectos

importantes relacionados com o funcionamento da instituicdo, bem

assim, para deliberar sobre questdes correntes de natureza orcamental.

MISSAO INTERNACIONAL DE REFORCO INSTITUCIONAL EM ANGOLA

Como foi referido na nota introdutora do presente relatério de
actividades, O Provedor de Justica de Angola e o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), no dmbito do Projecto
«Apoio para o Reforco dos Direitos Humanos em Angolay, levaram a
cabo uma missdo, em Angola, que decorreu entre os dias 19 e 30 de
Setembro de 2016. A referida missdo, contou com a participacdo da

Dr.® Rosa Vieira Neves, na qualidade de representante do Provedor de

Justica de Portugal. Dada a importdncia do trabalho desenvolvido,
entendeu-se fazer constar, grosso modo, os aspectos relacionados com
as iniciativas, visitas de constatacdo, consultas e conclusdes havidas nos

mais diversos dominios.
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A consulta efectuada visou a concretizacdo de accdes ou de
actividades que possam conftribuir para o melhoramento do
funcionamento dos servicos de apoio d actuacdo do Provedor de
Justica, na promocdo e na defesa dos direitos, liberdades e garantias
dos cidaddos - dos direitos humanos em geral - assim como para o

reforco institucional junto da comunidade.

Plano de Accao Institucional:

1 - Prov r ti Angol reciacd ix
idadd

Os cidaddos, de modo individual ou colectivo, podem solicitar a

Intervencdo do Provedor de Justica quando entendam estar em causa
uma violacdo, por comportamento activo ou omissivo, dos seus direitos

ou dos seus legitimos interesses, por parte da Administracdo Publica.

Quer isto significar que o Provedor de Justica age quando algum
cidaddo lhe dirige uma queixa, exercendo, desse jeito, a actividade

primordial de apreciacdo de queixas.

A queixa pode ser apresentada por qualquer meio (presencialmente,
por via postal, telefénica ou electronica), na forma oral ou escrita, e o
seu procedimento estd isento de qualquer custo. Trata-se, pois, de dar
efectividade ao principio de acessibilidade dos cidaddos ao Provedor

de Justica. Acessibilidade que se manifesta, reitera-se, na auséncia de

observ@ncia de requisito formal da queixa e, também, na gratuitidade
da intervencdo do Provedor de Justica, junto das entidades visadas, no

sentido de reposicdo da legalidade administrativa (caso considere que
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a actuacdo, ou omissdo, dos poderes publicos administrativos tenha

sido lesiva dos direitos fundamentais dos cidaddos).

Um outro principio — ndo sé norteador, mas, diremos mesmo,
conformador da actuacdo do Provedor de Justica — é o da
informalidade dos meios de que pode lancar mdo para defender os
direitos dos seus concidaddos. A informalidade dos meios para lograr
obter a reposicdo da legalidade e da justica administrativa constitui o
baluarte da actuacdo do Ombudsman, o que torna esta instituicdo
absolutamente especial na construcdo do edificio organizacional de

um Estado de direito democrdtico.

Toda a queixa € objecto do que se pode designar por apreciacdo
preliminar, em cumprimento do disposto no artigo 23.° do EPJ, podendo,
por conseguinte, serem recusadas as «queixas andnimas, apresentadas
de ma-fé, as desprovidas de fundamento, que ndo sejam da sua [do
Provedor de Justica] competéncia, cuja ilegalidade j& tenha sido
reparada ou de cuja tramitacdo resultem prejuizos dos legitimos direitos

de terceiros.

Por seu furno, as queixas podem ainda em momento posterior a sua

admissdo serem arquivadas.

O cidaddo queixoso pode, também, ser encaminhado para a entidade
competente, como sucede, por exemplo, quando a matéria em causa

respeita a sector supervisionado por entidades reguladoras publicas.

2-OF s < dada

A relacdo que se estabelece entre o Provedor de Justica e o cidaddo
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constitui a pedra angular daquela instituicdo. O Provedor de Justica é

o garante dos direitos fundamentais do cidaddo face a intervencdo dos
poderes publicos. E na proximidade existencial que o Ombudsman se
fortifica e compreende os sinais da comunidade. E percebe-os, ndo so
pela observacdo directa do viver comunitdrio, mas também através da

queixa do cidaddo que solicita a sua intervencdo.

A relacdo com o cidaddo pode ser perspectivada de um ponto de
vista interno (relacdo estabelecida intra processo, também
estabelecida com a enfidade visada) e de um ponto de vista externo

(com os cidaddos em geral).

A informacdo tfransmitida ao cidaddo e d propria entidade visada, no
dmbito de um procedimento de queixa, deve ser limpida e clara, ndo
deve sofrer qualqguer tipo de constrangimento de modo a alcancar-se
uma maior celeridade processual. A prestacdo de uma boa informacdo
depende também do modo como é comunicada e, se o for de um
modo correcto, permitird que o Provedor de Justica esteja acessivel e
proximo ao cidaddo e, desse jeito, se torne em uma instituicdo cada

vez mais conhecida, gozando do prestigio que a sua funcdo exige.

3. - O Provedor de Justica na relacdo com as entidades visadas

O Provedor de Justica, pela natureza e finalidade das suas atribuicoes,
€ o interlocutor privilegiado entre o cidaddo e os 6rgdos da

Administracdo PUblica ou os érgdos que exercem poderes publicos.

Surge, muitas vezes, como um mediador e, por isso, um apaziguador da

tensdo relacional, existente ou latente, entre o cidaddo e o Estado.
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NGo obstante este 6rgdo do Estado ndo ter poderes decisorios,
mereceu consagracdo constitucional - o dever de colaboracdo, de
ambito subjectivo geral. O dever de cooperacdo consubstancia-se,
desde logo, na prestacdo de informacdes, na realizacdo de
inspeccdes, na consulta de documentos para exame e na prestacdo

de quaisquer esclarecimentos.

Relativamente as entidades visadas, tem se constatado a existéncia de
alguns constrangimentos no cumprimento do dever de cooperacdo ou
no seu cumprimento em prazo razodvel. A satisfacdo dos pedidos de
informacdo ou de esclarecimento formulados pelo Provedor de Justica

podem inclusive assumir cardcter urgente.

O Provedor de Justica detém, também, a faculdade de solicitar a
qualguer cidaddo (seja funciondrio publico ou ndo) informagdes ou o
seu depoimento, noftificando-o para comparecer na Provedoria de
Justica. A recusa ou a falta de comparéncia pode, consequentemente,
determinar nova notificacdo com a cominacdo de que incorre em
crime de desobediéncia em caso de falta injustificada ou de recusa de
depoimento. Este regime legal demonstra com particular acuidade que
ndo estd na disponibiidade da entidade visada ou do cidaddo a
decisdo de colaborar com o Provedor de Justica, pois essa

colaboragcdo ancora-se em um cumprimento de um dever juridico.

Nas comunicacoes enderecadas a entidade visada deve explicar-se,
de um modo claro e impressivo, o dever de colaboracdo a que aquela

estd adstrita.

A solicitacdo de colaboracdo impde, por seu turno, uma exigente

monitorizacdo do estado do procedimento de queixa por quem tem a
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seu cargo a respectiva instrucdo, de modo a que esta ndo fique

irazoavelmente parada.

4. - O mandato do Provedor de Justica de Angola na promocdo e na
defesa dos direitos humanos

Pese embora a sua insercdo sistemdtica no texto constitucional, a
missdo que estd confiada ao Provedor de Justica, encerra em si uma
compreensdo material da sua actuacdo 4 luz ndo sé dos preceitos
constitucionais relativos aos direitos fundamentais, mas das normas de
instrumentos juridicos internacionais que consagram estes mesmos
direitos, nos termos do disposto na segunda parte do n.° 1 do artigo 26.°

da Constituicdo da Republica de Angola.

O Provedor de Justica de Angola é uma instituicdo de defesa dos
direitos fundamentais dos cidaddos, ndo somente face & prdtica de
actos, ou omissdo deles, por parte da administracdo publica lesivos
daqueles, mas também pela razdo de desempenhar uma funcdo de
garante dos direitos fundamentais, quando a sua violacdo ocorra fora

da margem de actuacdo dos poderes administrativos.

O recorte constitucional e legal da instituicGo Provedor de Justica € a
expressdo de opcdo politica pelo modelo de Ombudsman de direitos
humanos. E Ombudsman de direitos humanos na medida em que Ihe foi

atribuida uma importante funcdo de promocdo desses mesmos direitos.

Referimo-nos, pois, a funcdo de divulgacdo do conteldo de cada um
dos direitos fundamentais, assim como a divulgacdo institucional da sua
missGdo, competéncias e dmbito de intervencdo. Esta funcdo de
promocdo encontra-se espelhada documentalmente, desde logo, nos

relatdrios apresentados & Assembleia Nacional.
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Por outro lado, cabe mencionar que a intervencdo do Provedor de
justica espoletada pela queixa apresentada pelo cidaddo concretiza,
para além da funcdo de defesa, uma funcdo de promocdo dos direitos
humanos. E, neste particular contexto, realca-se a import@ncia do
trabalho técnico que é desenvolvido pela estrutura que presta esse
apoio ao Provedor de Justica, o qual é determinante no fratamento
juridico dado & queixa. E, também, nesta abordagem ao problema de
cada cidaddo que, uma vez mais, o Provedor de Justica cumpre a sua
funcdo de promocdo; e cumpre-a, na medida em que, ao perceber a
situacdo fdactica que Ihe € apresentada, ao aduzir argumentos técnicos
juridicos (em linguagem simples e acessivel), dd resposta ao cidaddo,
explicando-lhe as razdes que sustentam a satisfacdo da sua pretensdo
face aos poderes publicos ou 0os motivos pelos quais ndo |he assiste

qualquer razdo.

Por ser um Ombudsman de direitos humanos, o Provedor de Justica
possui também o poder de iniciativa, ndo sendo necessdria uma prévia
emanacdo de vontade, corporizada na queixa, por parte do cidaddo
no sentido de solicitar a sua intervencdo, antes, podendo, e devendo,
actuar quando em causa esteja uma «flagrante violacdo dos direitos,
liberdades e garantias dos cidaddosy. Mais se diga que esta actuacdo
oficiosa extravasa os limites de conformacdo dos actos da
administracdo publica dentro da legalidade administrativa, isto €, o
Provedor de Justica pode intervir mesmo que essa violacdo ndo resulte

da actividaode administrativa.

Este poder de iniciafiva encerra, por outro lado, também uma
finalidade de promogcdo — para além da de protecgcdo —, uma vez

que lhe permite desencadear accoes junto, designadamente, dos
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orgdos estaduais para que estes reforcam ou reafirmem o conteddo

dos direitos humanos violados.

A dignidade da pessoa €, como todos sabemos, o baluarte material dos
direitos fundamentais. Por isso, € na dignidade da pessoa que devemos
buscar o referente axiolégico e material de um direito como
fundamental. A liberdade pessoal €, pois, um desses direitos, que sO
pode ser restringido em determinadas situacdes previstas na lei,
designadamente, quando a pessoa praticou um facto criminal e, em
conseguéncia, € sancionada com uma pena de prisdo. Nao obstante
estar justificada a sua condicdo de reclusdo, a pessoa tem direito,
sempre e em qualquer circunst@ncia, a um tratamento digno, cujo
dever de o prestar cabe naturalmente ao Estado, enquanto detentor
exclusivo do ius puniendi e da execucdo das sancdes privativas da
liberdade.

Os reclusos sdo, pela condicdo em que se encontram, ainda que
temporariamente, e ndo por razdes intrinsecas, pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. E por isso que ao Provedor de Justica, enquanto
garante dos direitos fundamentais, foi atribuida a competéncia de
visitar e de aferir as condicdoes dos reclusos, nos termos do disposto na

alinea e) do artigo 18.° do Estatuto do Provedor de Justica.

A outra funcdo essencial de uma instituicdo de direitos humanos deve

prosseguir € a de proteccdo ou de defesa desses mesmos direitos.

Existe uma multiplicidade de mecanismos ou accdes que podem ser
desencadeados para assegurar a efectividade plena do conteddo dos
direitos humanos, designadamente através da monitorizacdo das

respectivas violacoes.
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No tocante d intervencdo do Provedor de Justica, o mecanismo

imediato de monitorizacdo é exercitado através das queixas que Ihe

sdo apresentadas. Por outras palavras: o Provedor de Justica, através
do repositério factual das queixas, tem uma posicdo de vantagem na
identificacdo dos autores dessas violacdes e no sequente trabalho junto
das entidades visadas, no sentido de que estas procedam a reparacdo

e reposicdo da legalidade.

A proteccdo dos direitos humanos tfambém se densifica, por outro lado,
pela atribuicdo de poderes de investigacdo ao Provedor de Justica, tais
como os poderes de realizacdo de visitas de inspeccdo de que &
demos nota, de audicdo dos érgdos publicos, bem assim como o poder
de solicitar informacdes ou a exibicdo de documentos e de, finalmente,
proceder a inquéritos ou investigacdes que repute relevantes para o

esclarecimento das situacoes.

Sublinhe-se que o tratamento das queixas constitui o ponto nevrdigico
da actividade de uma instituicdo de direitos humanos como é a
instituicdo do Ombudsman. Por isso, € absolutamente fundamental
manter viva a imediacdo que aquela instituicdo comporta no seu

relacionamento com o cidaddo.

O Provedor de Justica, norteando a sua intervencdo pelo principio da
informalidade, deve ser capaz de analisar, num prazo razodvel, a
pretensdo que |he € dirigida e, desse jeito, sindicar a actuacdo da
enfidade visada e, por conseguinte, de encetar todos os esforcos para,
junto desta, reafirmar os direitos fundamentais dos cidaddos. Quer isto
significar que, mesmo em caso de verificacdo de lesdo desses direitos, a
funcdo de proteccdo reconhecida ao Provedor de Justica, ainda se

cumpre através da reparacdo dessa violacdo.
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A caracterizacdo das funcdes formal e materialmente exercidas pelo
Provedor de Justica permite-nos afirmar que € uma instituicdo de

promocdo e de defesa dos direitos humanos. Por esta razdo, € uma

entidade vocacionada para poder ser reconhecida como Instituicdo

Nacional de Direitos Humanos.

A existéncia de uma instituicdo nacional de direitos humanos na
Republica de Angola foi objecto de recomendacdo no 2.° Exame de
Revisdo Periédica Universal, considerando-se como relevante e
essencial o papel que uma instituicdo daquela natureza desempenha
no aprofundamento de uma cultura de direitos humanos de um pais.
Para além disso, a sua acreditacdo por conformidade aos Principios de
Paris - principios firmados na Resolucdo n.° 48/134, aprovada na
Assembleia Geral das Nacdes Unidas de 20 de Dezembro de 1993 -
torna-a numa entidade interlocutora junto de organismos internacionais
(v.g.. dos Comités especiais ou, mesmo, do Conselho de Direitos

Humanos).

Nesta senda, foi objecto de recomendacdo a realizacdo de diligéncias
com vista a acreditacdo do Provedor de Justica de Angola como

Instituicdo Nacional de Direitos Humanos.

Face as recomendacdes do Conselho dos Direitos Humanos, o Governo
Angolano afirmou que a criacdo de uma Instituicdo Nacional de
Direitos Humanos, em Angola, era uma questdo que merecia a sud

atencdo e consideracdo.

O Governo Angolano mencionou, fambém, a existéncia do Provedor
de Justica, como uma entidade publica e independente que ancora a

sua matriz na promocdo e na proteccdo dos direitos fundamentais e
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das garantias constitucionais dos cidaddos, afirmando que as normas
do texto constitucional e da lei ordindria que conformam o seu estatuto

estdo globalmente em conformidade com os Principios de Paris.

Projecto para o Refor¢co dos Direitos Humanos em Angola

No édmbito do «Projecto de Apoio para o Reforco dos Direitos Humanos
em Angolay, desenvolvido pelo Provedor de Justica de Angola em
parceria e com o PNUD, deslocaram-se G Republica de Angola os
consultores internacionais Rosa Vieira Neves e Pierre Bertrand Ndagirwa,

respectivamente, de Portugal e da Republica da Africa do Sul.

Esta visita decorreu entre os dias 19 a 30 Setembro de 2016, na Provincia
de Luanda, sede do Provedor de Justica de Angola, € nos servicos
locais desta instituicdo instalados nas Provincias de Cabinda, do

Cunene e do Huambo.

Esta fase da missdo tinha por horizonte a concretizacdo das seguintes
finalidades:

a) A elaboracdo de recomendacdes dos termos, principios e estrutura

programatica para servir de referéncia para a elaboracdo de um Plano
de Accdo Institucional para o melhoramento do funcionamento da

Provedoria de Justica de Angola;

b) A elaboracdo de recomendacdes dos termos, principios e estrutura

programdatica para servir de referéncia para a elaboracdo de um Plano
Estratégico de Comunicacdo, Promocdo e Expansdo da Provedoria de

Justica de Angola; e,
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c) A preparacdo e intervencdo no Workshop subordinado ao tema
«Transversalidade da Funcdo do Provedor de Justica versus
Pragmatismo — O Poder Decisérion, que se realizou nos dias 29 e 30 de

Setembro de 2016.

O trabalho desenvolvido, em territério angolano, compreendeu a
realizacdo de diversas actividades que se descreverdo de seguidaq,
salientando-se, neste primeiro momento, as reunides com Sua
Exceléncia o Provedor de Justica de Angola, com o Director do PNUD
em Angola, Henrik Fredborg Larsen, com responsdveis dos servicos
centrais da Provedoria de Justica de Angola e os representantes locais
do Provedor de Justica de Angola. Ocorreram, ainda, audiéncias com
as autoridades provinciais (nas Provincias de Cabinda e do Cunene), as
autoridades tradicionais (na Provincia do Huambo) e, finalmente, as
sessoes de esclarecimento, realizadas nas Provincias de Cabinda e do

Cunene, junto da sociedade civil.

19 de Setembro de 2016

No dia 19 de Setembro de 2016, as 9h30, Sua Exceléncia o Provedor de
Justica de Angola recebeu os consultores internacionais, e,
seguidamente, procedeu a sessdo de abertura da reunido de frabalho
com diversos responsdveis e técnicos da Provedoria de Justica de
Angola. Neste encontro foi feita a apresentacdo do projecto a
desenvolver ao longo das duas semanas de trabalho. A reunido de
trabalho permitiu ndo sé a apresentacdo das finalidades do projecto,
mas fambém um didlogo intenso, vivo e enriquecedor sobre diversas

tematicas, designadamente:
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i) A histéria da criacdo da figura do Ombudsman e a contextualizacdo
dos seus diferentes regimes, tendo como ponto de partida a andlise do
recorte constitucional do Provedor de Justica de Angola e do Provedor

de Justica de Portugal, seus mandatos e competéncias;

ii) O Provedor de Justica como Instituicdo Nacional de Direitos Humanos

d luz dos Principios de Paris;

iii) A tarefa primordial de apreciacdo das queixas levada a cabo pelo

Provedor de Justica na defesa dos direitos dos cidaddos € na reposicdo

da legalidade administrativa;

iv) A existéncia de procedimentos internos como condicdo essencial de
eficdcia e de eficiéncia da actuacdo do Provedor de Justica;

v) A relacdo do Provedor de Justica com as entidades publicas (v.g.,

realizacdo de diligéncias de insisténcia informais, notificacdo de
comparéncia para prestacdo de depoimento, fixacdo do prazo de

resposta;

vi) As tomadas de posicdo do Provedor de Justica, em especial a

recomendacdo;
vii) A divulgacdo institucional:

a) Comunicacdo e divulgacdo das tomadas de posicdo do Provedor
de Justica (elucidacdo ao queixoso, divulgacdo no sitio institucional do

Provedor de Justica, comunicados de imprensa)

b) Divulgacdo institucional das actividades de promocdo e de
proteccdo dos direitos humanos (v.g.. elaboracdo de panfletos
informativos, apresentacdo publica de relatérios temdticos, redes
sociais).

51



PROVEDOR DE JUSTICA — Relatério Anual a Assembleia Nacional - 2016

viii) A comunicacdo como uma ferramenta essencial para o reforco e
para o fortalecimento da figura do Provedor de Justica em um Estado

de direito democrdtico.

Os trabalhos foram retomados as 11h30, tendo-se dado continuidade
ao debate sobre as temdticas em discussdo, que permitiram a troca de

experiéncias e a percepcdo das preocupacoes e os desafios que 0s

técnicos enfrentam no quotidiano da sua actividade na apreciacdo
das queixas apresentadas pelos cidaddos. A sessdo de trabalho foi

concluida as 13h30.

20 de Setembro de 2016

No dia 20 de Setembro de 2016, as 10h30, os consultores,
conjuntamente com o responsavel pelo Departamento de Protocolo e
Relacdes Publicas da Provedoria de Justica e representante desta
instituicdo na gestdo do projecto, Manuel da Costa, reuniram com Sua
Exceléncia o Provedor de Justica de Angola, tendo-se discutido os
assuntos relacionados com os aspectos fécnicos e organizacionais
relativos a preparacdo do workshop. Os consultores acompanhariam a
elaboracdo do draft do programa daquele evento, de acordo com o

que ficou estabelecido na reunido.

No edificio da representacdo das Nacdes Unidas em Angola, as 15h00,
0s consultores reuniram com o Director do PNUD, Henrik Fredborg Larsen,
na qual também estiveram presentes Zeferino Teka, Emil Sirgado e

Manuel da Costao.

Ainda neste mesmo dia, as 17h00, os consultores e responsdvel pelo

Departamento de Protocolo e Relagdes Publicas da Provedoria de
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Justica e representante desta instituicdo na gestdo do projecto, Manuel
da Costa, regressaram a sede da Provedoria de Justica de Angola para
ultimarem o draft do programa do workshop, o qual, em seguidaq,
apresentaram pessoalmente a Sua Exceléncia o Provedor de Justica.
Apos terem sido introduzidos pequenos aprimoramentos na proposta, no
tocante a reparticdo das intervencdes pelo primeiro dia e a manhd do
segundo dia destinado ao mencionado evento, deu-se o programa por

concluido.

21 de Setembro de 2016

No dia 21 de Setembro de 2016 decorreu a visita G Provincia de
Cabinda. Para além dos consultores, infegraram a delegacdo Emil
Sirgado e Claudia Fernandes (em representacdo do PNUD), Domingos
Henrigue Manuel (Chefe da delegacdo em representacdo da
Provedoria de Justica de Angola e Director dos Servicos Técnicos),
McaKaya Castelo José (responsdvel pelos servicos locais do Provedor de
Justica de Angola) e Manuel da Costa (representante da Provedoria de
Justica na gestdo do projecto e responsavel pelo Departamento de

Protocolo e Relacdes Publicas).

Pelas 2h30, a delegacdo foi recebida em audiéncia por Sua Exceléncia
o Vice-Governador da Provincia de Cabinda para a drea politica e
social, Victor do Espirito Santo. Para além da apresentacdo protocolar
de cumprimentos, a delegacdo apresentou o projecto, esclarecendo
que o mesmo decorria no dmbito da parceria entre o Provedor de
Justica de Angola e o PNUD e tinha por objectivo, no que respeita as
deslocacodes previstas As Provincias, a recolha de elementos referentes
ao funcionamento dos servicos locais, assim como o conhecimento da

figura do Provedor de Justica por parte da sociedade civil.
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Seguidamente, a delegacdo visitou as instalacdes do servico local do
Provedor de Justica em Cabinda e, ai, reuniu com o seu representante,
Santos Araujo, assim como com toda a sua equipa. Nesta reunido, o
chefe daquele servico local explicou a actividade que ali se
desenvolve, apresentando dados estatisticos, e prestou os
esclarecimentos que os consultores solicitaram. Esta reunido constituiu,
ainda, a oportunidade para algumas reflexdes sobre as dificuldades ou

constrangimentos com que diariomente se deparam.

Ao final do periodo da manhd, houve ainda lugar & realizacdo de uma
sessdo de esclarecimentos, aberta & comunidade, sobre o mandato e
as competéncias do Provedor de Justica e o seu papel na defesa dos

direitos humanos.

Durante o periodo da tarde, Sua Exceléncia o Vice-Governador de
Cabinda para a drea politica e social acompanhou a delegagcdo na
visita &s obras de construcdo do Porto de Aguas Profundas naquela
Provincia, assim como na visita a Escola de Ensino Secunddrio do Buco

Ngoio.

22 e 23 de Setembro de 2016

Na tarde do dia 22 de Setembro de 2016, iniciou-se a visita a Provincia
do Cunene. Para além dos consultores, intfegraram a delegacdo Emil
Sirgado (em representacdo do PNUD), Domingos Henrique Manuel
(Chefe da delegacdo em representacdo da Provedoria de Justica de
Angola e Director dos Servicos Técnicos), MaKaya Castelo José
(responsdvel pelos servicos locais do Provedor de Justica de Angola) e

Manuel da Costa (representante da Provedoria de Justica na gestdo do
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projecto e responsdvel pelo Departamento de Protocolo e Relacdes

PuUblicas).

A delegacdo foi recebida, cerca das 14h50, por Sua Exceléncia o Vice-
Governador para a drea politica e social da Provincia do Cunene, José
do Nascimento Veyelenge, na sala de protocolo do Aeroporto de 11 de

Novembro, em Ondjiva.

As 17h00, no auditério do Paldcio do Governo Provincial do Cunene,
decorreu uma sessdo de esclarecimentos, cuja sessdo de abertura foi

presidida por Sua Exceléncia o Vice-Governador para a area politica e

social. Esta sessdo especialmente dirigida a estudantes do ensino
secunddrio, contou também com a presenca do Presidente do Tribunal
Provincial do Cunene, Juiz de Direito Lourenco José, assim como de
professores. Esta sessdo visou o esclarecimento sobre o mandato e as
competéncias do Provedor de Justica e o seu papel na defesa dos
direitos humanos, tendo sido seguida de um debate interessado por
parte dos estudantes. Este debate permitiu perceber que a figura do
Provedor de Justica ainda ndo é muito conhecida pela sociedade civil,
o0 que, todavia, deverd constituir um incentivo para o seu trabalho
tendo em vista o seu reforco insfifucional. A referida sessdo de

esclarecimentos terminou as 19h00.

No segundo dia da visita (23 de Setembro de 2016), a delegacdo visitou
as instalacdes do servico local do Provedor de Justica de Angola no
Cunene (com a particularidade de as instalacdes terem sido criadas de
raiz para o efeito) e, ai, reuniu com o seu representante, Frederico

Alukeinge e com trés dos seus sete funciondrios.

Nesta reunido, o chefe daquele servico local explicou a actividade que

ali se desenvolve, apresentando dados estatisticos, e prestou os
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esclarecimentos solicitados pelos consultores. Esta reunido constituiu,
ainda, a oportunidade para algumas reflexdes sobre as dificuldades ou
constrangimentos com que diariamente se deparam quer na gestdo do
servico local quer na articulacdo com 0s servicos centrais do Provedor

de Justica de Angola.

Ao final do periodo da manhd houve, ainda, lugar a realizacdo de uma
visita, de cariz histérico-cultural, ao Memorial do Rei Mandume Ya

Ndemufayo, em Oihle.

No periodo da tarde, a delegacdo regressou a Luanda.

26 de Setembro de 2016
Ao inicio da manhd do dia 26 de Setembro de 2016, iniciou-se a visita a

Provincia do Huambo. Intfegraram a delegacdo, para além dos
consultores, Emil Sirgado e Avelina (em representacdo do PNUD),
Domingos Henrique Manuel (Director dos Servicos Técnicos da
Provedoria de Justica) e Makaya Castelo José (responsdvel pelos

servicos locais do Provedor de Justica).

Realizou-se uma reunido com o representante dos servicos locais,
Gabriel David Saquenha, ndo tendo sido possivel visitar as instalacoes
dos servicos locais do Provedor de Justica no Huambo, por motivos de
agenda. De todo o modo, a reunido permitiu ao mencionado
representante dos servicos locais fazer uma exposicdo sobre a
actividade que vem sendo desenvolvida — com referéncia a dados
estatisticos que disponibilizou posteriormente —, assim como deu nota da

sua participacdo em diversas iniciativas de divulgacdo institucional da
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figura do Provedor de Justica e, ainda, prestou os esclarecimentos

solicitados pelos consultores.

No periodo da tarde, a delegacdo deslocou-se ao Bailundo, onde foi
recebida, as 17h00, por Sua Majestade, o Rei Ekuikui V. Esta audiéncia
permitiu conhecer ndo sé a histéria, mas, sobretudo, perceber a
importéncia e o papel das autoridades tradicionais na resolucdo dos
conflitos sociais, bem como as relacdes estabelecidas com os érgdos
judiciais e, inclusive, com os proprios Servicos Locais do Provedor de

Justica.

Seguidamente, a convite de Sua Majestade, a delegacdo teve a

oportunidade de visitar a Ombala.

Na manhd do dia seguinte (27 de Setembro de 2016), a delegacdo

regressou a Luanda.

27 de Setembro de 2016

Os consultores reuniram com vista a organizacdo, ao tratamento e &
andlise preliminar dos dados recolhidos nas deslocagcdes as Provincias
de Cabinda, do Cunene e do Huambo. A reunido teve, ainda, por
objectivo a preparacdo da reunido, a realizar com os responsdveis dos

servicos centrais do Provedor de Justica.

28 de Setembro de 2016

No dia 28 de Setembro de 2016, as 10h30, os consultores reuniram com
Domingos Henriqgue Manuel e Makaya Castelo José, respectivamente,
Director dos Servicos Técnicos e responsavel pelos servicos locais do

Provedor de Justica.

Esta reunido teve por fito, designadamente:
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a) O conhecimento mais aprofundado da orgdnica dos servicos do
Provedor de Justica, designadamente, do pessoal que infegram
os Gabinetes do Provedor de Justica e da Provedora de Justica

Adjunta, bem como o estatuto juridico dos técnicos;

b) O conhecimento do iter procedimental relativo & apreciacdo das
exposicoes dirigidas ao Provedor de Justica, assim como do

funcionamento do sistema de gestdo processual;

c) A obtencdo de informacdes sobre os servicos locais nas Provincias
ndo visitadas: Provincia do Bengo e Provincia do Kuanza Sul. Esta Ultima
estd sem representante hd quase dois anos; razdo pela qual, qualquer
exposicdo proveniente dessa divisdo administrativa é fratada

exclusivamente pelos servicos centrais do Provedor de Justica;

d) A obtencdo de informacdo sobre a existéncia de linha de

atendimento telefonico;

e) A afericdo da existéncia de protocolos de colaboracdo com outras

entidades;

f) A recolha de informacdo sobre a realizacdo de iniciativas de
divulgacdo institucional (elaboracdo de relatérios, elaboracdo de

flyers).

29 e 30 de Setembro de 2016

Nos dias 29 e 30 de Setembro decorreu o workshop, subordinado ao
tema «Transversalidade da Funcdo do Provedor de Justica versus

Pragmatismo — O Poder Decisorion.

No primeiro dia, apds as palavras de Sua Exceléncia o Provedor de

Justica, Dr. Paulo Tjipilica, e as palavras do representante das Nacoes
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Unidas em Angola, Dr. Paolo Balladeri, na sessdo de abertura, proferiram
as suas intervencodes: o Provedor de Justica de Portugal e Presidente da
Federacdo Ibero-americana de Ombudsman, Prof. Doutor José de Faria
Costa, e o Provedor de Justica da Republica Cabo Verde, Eng. Anténio

do Espirito Santo Fonseca.

No periodo da tarde, intervieram a Provedora-Adjunta de Angola, Dra.
Maria da Conceicdo Sango, o Provedor de Justica da Republica da
Namibia e Presidente do Instituto Internacional de Ombudsman, Adv.
John Walters, e o Provedor de Justica da Republica do Quénia, Dr.

Otiende Amollo.

As diversas intervencdes apresentadas versaram sobre o recorte
constitucional elegal do mandato, em cada um dos paises, das
instituicdes participantes. Foi, ainda, objecto de reflexdo a missdo do
Provedor de Justica na sua dimensdo cldssica de defesa dos cidaddos
face a actuacdo (activa ou omissiva) da Administracdo PUblica e, por
conseguinte, a intervencdo para a reposicdo da legalidade
administrativa ; assim como os novos desafios que se colocam &
instituicdo Ombudsman, designadamente no tocante a vinculatividade

das suas decisoes.

O segundo dia do evento contou com as intervencdes do juiz
conselheiro do Tribunal Constitucional, Dr. Onofre Martins dos Santos, e
do Director dos Servicos Técnicos da Provedoria de Angola, Dr.

Domingos Henrique Manuel.
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O workshop proporcionou um vivo, intenso e proficuo debate sobre as
funcdes e os desafios que se colocam ao Ombudsman no
desenvolvimento da sua missdo de constante e instante promocdo e de

defesa dos direitos humanos.

Antes da sessdo de encerramento, foi feita a apresentacdo das
conclusoes preliminares dos consultores, tendo em vista a elaboracdo
das recomendacdes para a elaboracdo do Plano de Accdo
Institucional para o melhoramento do funcionamento da Provedoria de
Justica de Angola e para a elaboracdo do Plano Estratégico de

Comunicacdo, Promocdo e Expansdo desta Instituicdo.

Os servicos locais do Provedor de Justica: suas particularidades e sua

rticulacd m rvi ntrais — Avaliacd nsultor

Internacionais

A Lei do Estatuto do Provedor de Justica prevé, a criacdo de servicos
locais. Até ao momento foram instalados cinco servicos locais, os quais
estdo localizados nas Provincias de Cabinda, do Cunene, do Huambo,
do Kuanza Sul e do Bengo. Porém, por razdes de vdaria ordem, apenas

quatro estdo em funcionamento.

Durante a missdo dos consultores ao nosso pais, foram realizadas visitas
apenas a trés dos cinco servicos locais j&a criados: ao de Cabinda, do

Cunene e, por fim, ao do Huambo.
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Provincia de Cabinda

As instalacdoes do servico local do Provedor de Justica, na Provincia de

Cabinda, foram inauguradas em Abril de 2013, tendo o representante
sido designado um més antes. No més de Outubro desse mesmo ano, a
equipa estava constituida (a qual € composta, para além do
representante, por mais quatro pessoas — das quais, duas licenciadas

em Direito e duas técnicas).

Desde a sua instalacdo até a data da visita (21 de Setembro de 2016),
foram ali recebidas 59 queixas44, sendo que apenas seis foram as
recebidas até Setembro deste ano. Esta situacdo merece uma reflexdo
aprofundada, devendo ser, consequentemente, repensada a estratégia
de desenvolvimento da actividade do Provedor de Justica com vista &

concretizacdo de uma certa ideia de proximidade ao

cidaddo. Ndo obstante, a diminuicdo do nUmero de queixas pode
encontrar uma explicacdo imediata que resulta da prépria localizacdo
das instalacdes do servico local. Apesar de ser um edificio relativamente
recente, a sua localizacdo geogrdfica encontra-se muito afastada do
centro de vida comunitdria da sede do municipio, o que dificulta o seu
acesso (o cidaddo sé através do recurso a meios proprios ou utilizando

o taxi pode deslocar-se ao referido edificio).

De acordo com a informacado recolhida e a documentacdo fornecida,
o primeiro ano de funcionamento do servico local (2013) foi aquele em
que foi recebido um maior nUmero de queixas (30), tendo vindo a
verificar-se, desde entdo, uma diminuicdo (19 em 2014, 4 em 2015). Uma
outra particularidade € a de a origem geogrdfica das queixas ser

exclusivamente o Municipio de Cabinda, sede da Provincia.
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Provincia do Cunene

O servico local da Provincia do Cunene dispde de instalacdes proprias
criadas de raiz para o efeito e inauguradas em Abril de 2012. SGo em
numero de sete os funciondrios que ali frabalham, estando todos em

regime de destacamento.

Foi possivel apurar, na reunido realizada com o representante, que a
grande maioria das queixas sdo apresentadas por trabalhadores das
ZONas rurais e por pessoas que tém situacoes relativas a créditos
bancdarios que contrairam. Salienta-se, por se revelar importante, que as
autoridades tradicionais (Sobas) tfambém recorrem a este servico local
do Provedor de Justica por causa de questdes relacionadas com

expropriacdo de terrenos por parte da administracdo publica.

Provincia do Huambo

O Ultimo servico local do Provedor de Justica foi o da Provincia do
Huambo, o qual foi criado em 21 de Setembro de 2009, sendo, por isso,

O mais antigo dos visitados.

Até as instalacdes serem disponibilizadas para o efeito, o servigco
funcionou temporariomente em instalacdes cedidas no edificio do
Governo Provincial, o qual se encontra centralmente localizado e, por

isso, permitindo uma maior acessibilidade aos cidaddos.

Na reunido realizada com o representante obteve-se a informacdo de
que o servico local conta com a colaboracdo de quatro pessoas (o
representante — que também exerce funcdes docentes na Faculdade
—, dois técnicos — que frequentam a licenciatura em Direito — e uma

funciondria de limpeza, estes Ultimos em regime de destacamento).
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O representante referiu que, no periodo inicial de instalacdo do servigco
local naquela Provincia, foi desenvolvido um trabalho de divulgacdo da
instituicGo do Provedor de Justica, da sua missdo, mandato e
competéncias, através da realizacdo de palestras junto da
comunidade em geral. Segundo a informacdo transmitida,
complementada pela documentacdo posteriormente facultada, sé no
periodo compreendido enfre Janeiro e Agosto de 2016, aguele servico
local recebeu 74 queixas, o que representa uma média mensal de
cerca nove queixas. As queixas versam, frequentemente, sobre matéria
de direito fundidrio (distribuicdo e expropriacdo de terras), sobre
morosidade processual de natureza criminal, mas também sobre
matéria laboral (quer sobre relacdes de emprego publico, quer privado;

neste Ultimo caso é feito o encaminhamento do queixoso).

Consideracdoes gerais sobre os Servicos Locais do Provedor de Justica

Relativamente as particularidades verificadas em cada um dos servicos
locais, importa referir que existem outras preocupacdes que sAo
fransversais a todos os servicos visitados, como sejam as dificuldades por
falta de equipamento informdtico (por avaria, deficiente
funcionamento ou estado obsoleto), falta de acesso a internet ou de

consumiveis.

Os servicos locais ainda ndo tém a possibilidade de acederem ao
sistema informdtico de gestdo processual existente nos servicos centrais
para, de um modo mais rdpido, poderem, por exemplo, prestar
informacdes sobre o estado do procedimento ao cidaddo queixoso,

quando este formula pedido de informacdo.

A formacdo especifica dos funciondrios dos Servicos Locais constitui
uma das dificuldades. Apesar de alguns terem formacdo académica

na drea do Direito, o contacto directo com o corpo pessoal, permitiu
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perceber a necessidade de formacdo especifica e continua. Apenas os
representantes locais receberam formacdo na sede do Provedor de

Justica e, alguns, no estrangeiro.

Foi possivel apurar a existéncia de boas relagcdes institucionais entre os
servicos locais e os outros orgdos ou servicos do Estado, com as
autoridades tradicionais locais e, até, com os proprios Tribunais (mercé
do encaminhamento que os servicos fazem, uma vez que algumas

sifuacdes estdo fora do dmbito de intervencdo do Provedor de Justica).

Assinala-se, ainda, como aspecto positivo, o trabalho que vem sendo
desenvolvido no tocante a divulgacdo institucional por parte dos
representantes dos servicos locais através de realizacdo de palestras e
sessdes de esclarecimento sobre o papel do Provedor de Justica,

dirigidas aos habitantes dos municipios do interior, assim como aos

responsdveis politicos, aos elementos das forcas policiais, aos

funciondrios publicos, as autoridades tradicionais e aos estudantes.

2.2. SERVICOS LOCAIS
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Os Servicos Locais da Provedoria de Justica, tém vindo cada vez mais a
responder com o principio de atendimento e defesa dos Direitos,
Liberdades e garantias a escala nacional, nos termos da Lei 5/06, de 28
de Abril, Lei Orgdnica da Provedoria de Justica, auxiiando a accdo
social e executiva nas questdes mais sensiveis que se prendem com 0s

direitos dos cidaddos.

Neste sentido, lamenta-se a falta de condicdes e de pessoal visando a
extensdo da rede dos servicos O escala nacional. Tal situacdo, quarta
sobremaneira o direito que assiste o cidaddo, relativamente a defesa

dos Direitos, Liberdades e Garantias.

AqQui apresenta-se um refrato das accodes desenvolvidas nas provincias

onde ja se encontram em funcionamento os referidos Servicos:

Servicos Locais do Cuanza Sul
Os Servicos encontram-se paralisados desde 2015, devido a

desvinculacdo do antigo chefe por incompatibilidade com o exercicio

da actividade forense.

Continua por se concluir o processo de nomeacdo e Empossamento de

um novo representante para o Cuanza.

Servicos Locais de Cabinda

Durante o ano de 2016, os Servicos Locais de Cabinda desenvolveram

diversas actividades, de entre as quais se destacam as seguintes:

Actividade processual, Visitas, Palestras e Encontros de Cortesias:
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Processos

Durante o Ano 2016 foram registadas a entrada de (9?) nove queixas/

reclamacoes de cidaddos.

Quatro (4) tiveram como entidade visada o Tribunal provincial de

Cabinda, por decisdo de execucdo de residéncias (penhora);
Duas (2) queixas fiveram como érgdo visado o Governo Provincial;
Uma (1) questdo do férum particular e passional;

Outras que se prendem com atendimento, acompanhamento e

reenvio de processos.
Visita aos estabelecimentos prisionais

Os Servicos Locais realizaram visita a Trés (3) estabelecimentos prisionais
da Provincia a saber: O de Ladndana, afecto ao Foro militar, ,a Cadeia-
Civil no centro da cidade, estabelecimento prisional transitério, afecto
ao foro comum e ao estabelecimento prisional do Yabi, fambém afecto

ao féorum comum.

As referidas visitas tiveram o conddo de constatar o estado de
infernamento dos reclusos, mormente a higiene pessoal e das
instalacdes, a garantia de acesso 4 saude e assisténcia médica e

medicamentosa, refeicdes e outros direitos.

Palestras

Durante o ano em referéncia, foram realizadas (5) Cinco palestras
dirigidas aos habitantes do interior da provincia. As palestras fiveram
como objectivo a elevacdo da cultura juridica dos cidaddos, do

exercicio da cidadania, o respeito pelos direitos fundamentais dos
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cidaddos e a melhoria da qualidade da administracdo publica no que

concerne aos particulares.

Na oportunidade, foram distribuidos guias do Provedor de Justica, como
forma de permitir a disseminacdo da informacdo sobre esta importante

figura no quadro do Estado democrdatico de direito.
Reforgo Institucional

No dmbito do reforco institucional, os Servicos locais receberam, no dia
21 de Setembro a visita de peritos internacionais, consultores do PNUD e

infegrada por técnicos seniores da Provedoria de Justica.

A par disso e de outras accoes relacionadas, foram realizadas trés (3)

visitas de cortesia as administracdes de Cabinda, Buco-Zau e de Belize.

Servicos Locais do Bengo

Ao longo do ano de 2016, os Servicos Locais da Provedoria de Justica
na provincia do Bengo, registou a actividade possivel, tdo quanto
permitiv o estado de salde do representante do Provedor e chefe dos

Servicos.

Servicos Locais do Huambo

Nesta Provincia, o quadro é semelhante a da provincia do Bengo, onde
o Chefe dos servicos, de igual modo, tendo sido acometido por uma

doenca prolongada, registou pouca produtividade.
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Nas duas provincias, o quadro poderia ser um tanto ao quanto melhor
se houvesse pessoal de apoio para os referidos chefes dos servicos ou
representantes do Provedor; situacdo que ndo se verifica, obrigando os
mesmos a desdobrarem e multiplicarem-se o que tem vindo a acarretar

consequéncias para a saude dos mesmos.

Servicos Locais do Cunene

Ao longo do ano de 2016, no Cunene, hd a destacar a visita de
constatacdo das obras do futuro Tribunal Municipal de Ombadija,
Nno xangongo, bem como das condicdes de funcionamento do
Trubunal Municipal da Cahama, realizada no dia 16 de Setembro,
a convite do Meritissimo Juiz de Direifo Presidente do Tribunal

Provincial do Cunene.

Quanto aos processos, temos a seguir, 0 quadro demonstrativo das

queixas e dos casos solucionados:

QUEIXAS | QUEIXAS C/ CASOS | QUEIXAS PENDENTES QUEIXASFORA |Q UEI X A'S

RECEPCIONADAS | RESOLVIDOS DO AMBITO |ENCAMINHA-
DAS A PGR
42 8 3 28 3

2.3.PARTICIPAGCAO INTERNACIONAL
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No ano de 2016, apesar de vdarios convites enderecados, o Provedor de
Justica fez-se presente em apenas algumas actividades de cardcter
internacional, razoes justificadas pela falta de meios financeiros, tendo
colaborado com algumas instituicoes homodlogas, bem como com
outras entidades que, ndo obstante terem natureza diversa,

compartilhharam, com este érgdo do Estado.

Assim, neste dominio, o Provedor de Justica participou nos seguintes

eventos:

» 10° Reunido do Comité Executivo da AOMA (Associacdo dos
Ombudsman e mediadores de Africa) - preparatéria para a
realizacdo do 50° Aniversdrio da institucionalizacdo da figura do

Ombudsman da Tanzdnia, realizada na Republica da Zdmbia, de
16 a 20 de Maio de 2016;

» Reunido preparatdria da 14 Assembleia geral dos Ombudsman
Africanos e do Conselho de Administracdo da AORC, realizada

na Africa do Sul, em Julho de 2016;

» 119 Reunido do Comité Executivo da AOMA (Associacdo dos
Ombudsman e mediadores de Africa), realizada em Windhoek,
Republica da Namibia, nos dias 29 e 30 de Agosto de 2016;

= XXI Congresso Internacional da FIO ( Federacdo lbero Americana
dos Ombudsman), subordinado ao tema "“Pobreza, Dignidade e

Direitos Humanos”, realizado em Espanha, em finais de Novembro
de 2016.
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2.4. RECURSOS HUMANOS E ACGCOES DE FORMAGCAO
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Os recursos humanos constituem em qualquer organizacdo, uma das

suas fraves mestras.

Privilegiar as competéncias e potenciar a motivacdo dos Recursos
Humanos, deve constituir um objectivo de toda a instituicdo que se quer

voltada para o sucesso.

O quadro de pessoal da Provedoria de Justica de Angola ,anexo | ¢ Lei
Orgdnica da Provedoria de Justica, revela-se hd muito tempo
insuficiente em nUmero e especialidade para acudir a demanda de
processos que ddo entrada na instituicdo e, de modo satisfatorio,
prestar o necessdrio apoio técnico e administrativo ao Provedor de
Justica, como defende a prépria Lei 5/06, de 28 de Abril — Lei Orgdnica

da provedoria de Justica.

Fruto desta situacdo, abate-se sobre os operadores da instituicdo uma
grande frustracdo, por ndo poderem, na pratica, realizar os seus mais

justos anseios.

O Provedor de Justica € livre, independente e autdbnomo. E, sendo um
6rgdo unipessoal, para levar a cabo o desiderato da sua missdo, a
concretizacdo da sua actividade é sustentada no trabalho dos
colaboradores que lhe prestam apoio. Por conseguinte, o estatuto
juridico destes colaboradores deve também assegurar garantias de

independéncia e de autonomia face aos outros érgdos estaduais.

Para que o frabalho seja bem executado, é fundamental que o corpo
de pessoal possua especiais e solidos conhecimentos técnicos,

designadamente juridicos ou de outras dreas do saber (como, por
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exemplo, psicologia ou sociologia), os quais devem ser objecto de

constante actualizacdo.

A par da qualidade dos recursos humanos, e tal como vem sendo
observado pelas Nacdes Unidas, € imprescindivel que as instituicoes de
defesa dos direitos humanos — como o é o Provedor de Justica de
Angola —, designadamente as que dependem de orcamento publico,
sejam dotadas dos recursos humanos e financeiros adequados ao

normal desenvolvimento da sua actividade.

Faz-se mais uma vez um apelo a Assembleia nacional, no sentido de
rever as propostas de diplomas submetidas para revisdo, sob pena de
se esvair este importante 6rgdo que € tdo somente do Estado e dos

cidaddos.

Em forma de conclusdo, para o presente capitulo, em 2016 ndo se

realizou qualquer accdo de formacado.
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3.

GESTAO FINANCEIRA

Nos termos da Lei n° 5/06, de 28 de Abril, Lei Orgdnica da
Provedoria de Justica, a gestdo e as receitas, provém das
dotacdes do Orcamento Geral do Estado, enquanto que as suas
despesas estdo constituidas pelos encargos decorrentes do seu
funcionamento, despesas com o pessoal, bem como as
realizadas para aquisicdo de bens, manutencdo e conservacdo

do patrimoénio, equipamentos e servigos.

Em termos de prazos, a Provedoria de Justica, vinha seguindo até
aqui, a base da legislacdo anterior do Tribunal de Contas e mais
recentemente, a Lei n°. 13/10, de 9 de Julho, Lei Orgdnica e do

processo do Tribunal de Contas, que, no seu artigo 73°, (prazos),

refere, no numero 1, que o “prazo para a apresentacdo das
contas € de seis meses, a contar do Ultimo dia do periodo a que

dizem respeito”.

No quadro das boas relacdes existentes com a Assembleia
Nacional, mais concretamente das recomendacodes feitas
relativamente aos prazos, a Provedoria de Justica, vem, com a
presente remessa do relatdério em Marco, demonstrar que existe
boa vontade de cooperacdo e reforco da mesma, visando os
melhores resultados possiveis ao servico dos cidaddos e do Estado

angolano.

A Provedoria de Justica, considera de bastante positivo o nivel de
colaboracdo entre as duas instituicoes no dominio das matérias
em apreco. Tal situacdo permitird que doravante, se ultrapassem
todas as insuficiéncias através da concertagcdo, cooperacdo e

solidariedade institucional e que estes meios de articulacdo,
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falem mais alto, até porque a instituicdo Provedoria de Justica é

uma emanacdo da Assembleia Nacional.

Os anexos, ilustrativos da gestdo referente ao ano de 2015,
contendo referéncias desde o orcamento inicial, até aos
encargos por naturezas econémicas, procuram espelhar, de um
modo geral, a execucdo do orcamento para o periodo em

andlise, com base nas indicacdes j& aludidas. (Vide anexos).
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CONCLUSOES

A Provedoria de Justica, no computo geral, durante o ano de
2016, recepcionou 1596 (mil, quinhentos e noventa e seis)
correspondéncias, entre oficios de vdarias instituicdes publicas e

privadas, exposicoes de queixas e reclamacoes dos cidaddos.

As exposicoes apresentadas ficaram reduzidas ao igual nUmero
de processos. Ou seja, ficaram constituidos 368 processos, dos

quais 9 via email;

Bem vistas e valoradas as coisas, sdo muitos e considerdveis os
desafios que se colocam ao Provedor de Justica de Angola. Mas
pelo trabalho j& desenvolvido, hd boas e suficientes razdes para
acreditar que esta jovem instituicdo reune as condicdoes
necessdrias para garantir o adensamento da sua intervencdo
enquanto instituicGo de promocdo e defesa dos direitos,

liberdades e garantias dos cidaddos;

A exemplo do ano de 2015, em 2016, as accdes normais do
Provedor de Justica, mormente as visitas as provincias, Qos
estabelecimentos prisionais, a formacdo de quadros, a instalacdo
dos servicos locais em algumas provincias com contactos j&
encetados, para além das missdes de cooperacdo no plano
internacional, ficaram bastante limitadas e prejudicadas, devido

a limitacdo orcamental decorrente da conjuntura que o pais vive;

O Provedor de Justica, pela natureza e finalidade das suas
atribuicdes, € o interlocutor priviegiado entre o cidaddo e os

orgdos da Administracdo PUblica ou os 6rgdos que exercem
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poderes publicos. Surge, muitas vezes, como um mediador e, por
isso, um apaziguador da tensdo relacional, existente ou latente,

entre o cidaddo e o Estado;

Sdo vdarios os assuntos e motivos que movem os cidaddos para
recorrerem Qo servico ou intervencdo do Provedor de Justica.
Nem sempre o cidaddo reclamante tem conhecimento claro
quanto as competéncias e dmbito de aplicacdo dos poderes do
Provedor de Justica. Ndo obstante, qualquer exposicdo merece
uma andlise profunda para se aferir da sua plausibilidade e

fundamentos;

Relativamente das entidades visadas, tem se constatado a
existéncia de alguns constrangimentos no cumprimento do dever

de cooperacdo ou nNo seu cumprimento em prazo razodvel;

O Provedor de Justica de Angola € uma instituicdo de defesa dos
direitos fundamentais dos cidaddos, ndo somente face a prdtica
de actos, ou omissdo deles, por parte da administracdo publica
lesivos daqgueles, mas também pela razdo de desempenhar uma
funcdo de garante dos direitos fundamentais, quando a sua
violacdo ocorra fora da margem de actuacdo dos poderes

administrativos;

O recorte constitucional e legal da instituicdo Provedor de Justica
€ a expressdo de opcdo politica pelo modelo de Ombudsman de
direitos humanos. E Ombudsman de direitos humanos na medida

em que lhe foi atribuida uma importante funcdo de promocdo
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desses mesmos direitos, como por exemplo a funcdo de
divulgacdo do confteudo de cada um dos direitos fundamentais,

assim como ¢ divulgacdo institucional da sua missdo,

competéncias e dmbito de intervencdo. Esta funcdo de
promocdo encontra-se espelhada documentalmente, desde

logo, nos relatdrios apresentados & Assembleia Nacional;

* A criacdo do Plano de Accdo Institucional e do Plano Estratégico
de Comunicacdo, Promocdo e Expansdo do Provedor de Justica
de Angola, com base na parceria Provedoria de Justica — PNUD,
sdo instrumentos determinantes para o reforco da relacdo de
proximidade com o cidaddo, relacdo que se encontra inscrita na
matriz daquela figura, contribuindo, desse jeito, para a afirmacdo
de uma verdadeira cultura de cidadania e de respeito pelos

direitos humanos;

* A existéncia e funcionamento dos Servicos Locais da Provedoria
de Justica nas provincias, frazem enormes vantagens ao cidaddo,
nomeadamente enquanto garantia da proximidade dos servicos
no seio das comunidades. Todavia, os mesmos tém vindo a
funcionar com muitas dificuldades nas provincias onde estdo
instalados, lamentando-se a falta de condicdes e de pessoal. Tal
situacdo, quarta sobremaneira a possibilidade dos cidaddos, nos
mais diversos pontos do territério nacional, verem os seus Direitos,

Liberdades e Garantias salvaguardados;

* Foi com um sentimento de pesar que ftoda a classe de
operadores da Provedoria de Justica, mais uma vez, nQo Viu

agendada para apreciacdo, discussdo e quicd, aprovacdo em
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2016, a minuta de adequacdo do Estatuto e da Lei Orgdnica da
Provedoria de Justica & actual constituicdo, como tem vindo a ser

advogado.

GABINETE DO PROVEDOR DE JUSTICA, EM LUANDA, Marco de 2017

O PROVEDOR DE JUSTICA,

PAULO TJIPILICA

78



