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L’OMBUDSMAN DE LA REPUBLIQUE DU BURUNDI

HONORABLE EDOUARD NDUWIMANA

BIOGRAPHIE

|'ombudsman de la République du Burundi, Honorable Edouard NDUWIMANA est né le & novembre (968
en Commune Gahombo dans la province de Kayanza. Juriste de formation et magistrat de carriere,
Honorable Edouard NDUWIMANA a également un certificat de spécialisation dans le travail
parlementaire obtenue a I'Ecole nationale d'administration, « ENA » en France, Paris 2007.

Avant d'gtreélu par I'Assemblée Nationale du Burundi en date du 22 novembre 2016 et préter serment
devant le Chef de I'Etat et les deux chambres réunies du Parlement Burundais, Honorable
EdouardNDUWIMANA occupait le poste du Deuxieme Vice-Président de ['Assemblée Nationale du
Burundi.

|'Dmbudsman de la Républigue du Burundi a occupé successivement de hautes fonctions de
responsabilités du pays. Membre du gouvernement du 28janvier 2009 au mois d'aodt 2015, fut

ministre de l'intérieur. |l a été Gouverneur de la province Kayanza pendant une année.

|'ombudsman de la Republique du Burundi, Honorable Edouard NDUWIMANA est actuellement Vice-
President de |'Association des Ombudsmans et Médiateurs Africains« AOMA » et membre du Conseild’
Administration du Centre de Recherche des Ombudsmans Africains (CROA).
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I

\GE DE L'OMBUDSMAN DE LA REPUBLIQUE DU BURUNDI

A l'occasion de la présentation du premier rapport annuel de notre mandat devant le
Parlement, c’est pour nous une heureuse opportunité pour adresser nos sentiments
de profonde gratitude a I'endroit de toutes les Personnalités et Institutions, qui ont
placé leur confiance en notre personne, en nous confiant la noble mission de
Médiateur de la République.

Nos sentiments de remerciements s’adressent particulierement a Son Excellence
Monsieur le Président de la République, qui a toujours soutenu les actions de notre
Institution, en témoigneles différentes correspondances d’encouragement, en
particulier aprés nos réunions a Kayanzaavec les partis et les leaders politiques de
notre pays.

Nos vifs remerciements s’adressent également aux deux Chambres du Parlement
qui, d’abord nous ont confié nos missions, puis nous ont toujours accompagnés dans
nos activités.

Nous saluons l'action conjuguée de I'Exécutif, du Législatif et du Judiciaire et de
toute la population pour la situation de paix qui prévaut, particulierement en ce
moment ou les Burundais se préparent au référendum sur la constitution, ce qui
parait contraster avec ce que I'on a connu dans le passé en périodes électorales.

En rapport avec le dialogue inter burundais, s'’il existe encore des divergences entre
acteurs politiques, nous estimons que celles-ci ne sont pas aussi profondes ni
nombreuses, de sorte que ce dialogue politique peut continuer a l'intérieur du pays.
Aussi, l'existence de différentes institutions nationales de conciliation et de
prévention (Conseil National de I'Unité, CVR, etc...) devrait inciter les protagonistes
politiques a chercher a trouver des solutions en faisant recours aux mécanismes
internes en étant sur place, plutét que de devoir recourir a I'étranger. De notre coéte,
nous évaluons positivement les activitts menées dans le cadre des missions
spéciales de rapprochement des forces politiques et sociales et nous avons
I'intention de continuer.

Avec ses sept années d’existence, il est observé un intérét croissant de la population
a recourir, parfois méme prématurément, aux services de 'Ombudsman, ce qui
prouve le réle que cette institution est appelée a jouer dans la régulation sociale.

Quoique la conjoncture n’ait pas permis 'ouverture de nouvelles antennes régionales
ou provinciales, nous reconnaissons les efforts du Gouvernement pour augmenter
les moyens financiers mis a la disposition de notre Institution pour son
fonctionnement.
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Nous apprécions aussi positivement la collaboration avec différents départements
ministériels, méme s’il y a a déplorer certaines tendances a vouloir voir dans l'action
de 'Ombudsman une ingérence dans les affaires des autres.

En effet, la prompte réaction de I'’Administration a notre sollicitation nous aide a
donner des réponses en temps voulu aux requétes des citoyens.

Avec le climat de paix qui regne, et dont nous recommandons que toutes les
instances de I'Etat continuent a s’impliquer pour son maintien, notre Institution
continuera a jouer son réle, en offrant aux citoyens les services dont ils sont
légalement en mesure d’attendre.

Nous demandons a tous de continuer a nous accompagner et nous soutenir, afin que
les droits de 'homme et du citoyen soient de jour en jour mieux garantis et protégeés.
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RAPPORT ANNUEL DES ACTIVITES DE L’OMBUDSMAN
EXERCICE 2017

|. PARTIE INTRODUCTIVE

Avant-propos

Prévu par I’Accord d’Arusha pour la Paix et la Réconciliation Nationale du 28 aolt
2000 et repris dans la Constitution de la République du Burundi au titre IX en ses
articles 237 a 239, 'Ombudsman de la République du Burundi est régi par la loi n°
1/04 du 24 janvier 2013 portant révision de la loi n° 1/03 du 25 janvier 2010 portant
Organisation et Fonctionnement de 'Ombudsman.

Le présent rapport annuel porte sur 'année 2017 et traite les activités réalisées par
le deuxieme Ombudsman de la Républigue du Burundi, I'Honorable Edouard
NDUWIMANA qui fut élu par le Parlement et installé dans ses fonctions en date du
22 Novembre 2016,apres prestation de serment devant le Président de la
République et le Parlement, au Palais des Congres de Kigobe a Bujumbura.

Les activités réalisées par I'Ombudsman de la Républiquedu Burundi traduisent sans
ambiguitéson engagement ferme a accomplir les missions qui lui sont dévolues par
les textes législatifs burundais.

Ces missions sont consignées dans la Constitution de la République du Burundi en
son article 237 et complétées dans la loi citée ci-dessus, portant organisation et
fonctionnement de [I'Ombudsman.Dans I'optique d’exécuter ses missions,
'Ombudsman de la République du Burundi a mis gracieusement ses compétences
au service des citoyens, personnes physiques ou morales, pour améliorer leurs
relations avec I'’Administration et les services publics comme le prévoit I'article 6,c)
de la loi régissant 'Ombudsman du Burundi.

Dans le cadre de sa mission principale de médiation, I'Institution de 'Ombudsman a
traité des litiges au cas par cas, a veérifié si 'organisme objet d’une plainte s’est ou
non conformé a la mission de service public dont il a la charge, a relevé les
disfonctionnements et les iniquités dans le sens de rétablir le citoyen requérant
dans ses droits.

L’Institution de 'Ombudsman burundais n’est pas qu’un bureau des plaintes. Les
problémes dont il est saisi sont d’autant d’occasions pour lui d’identifier les déviances
de la société et les défaillances basées sur différentes convictions socio-politiques,
de réfléchir a des stratégies pour les prévenir et d’élaborer des réformes pour les
contenir voire les éradiquer.
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Le présent rapport développe les activités de 'Ombudsman qui, dans sa dynamique
de poursuivre ses principaux engagements en rapport avec la médiation, la
consolidation de la paix et de la réconciliation, le contréle du bon fonctionnement de
I’Administration publique, recherche ardemment que le Burundi soit une nation
apaisée, débarrassée de tout conflit et ou chacun respecte les droits de l'autre, ou
tout le monde travaille ensemble pour le développement du pays et la consolidation
de la paix.

Dans l'exercice de sa mission prévue a l'article (art.6d) de la loi « d’exécuter, a la
demande du Président de la République, des missions spéciales de rapprochement
et de réconciliation sur des questions générales concernant les relations avec les
forces politiques et sociales ainsi que des missions particulieres relatives aux
guestions de réconciliation et de paix au niveau régional ou international (art.6e),
I'Institution de I'Ombudsman apparait comme une alternative aux Partenaires
internationaux, surtout en matiére de promotion du dialogue comme moyen de
prévention des conflits.

Disposant d’'une grande liberté de regard et d’analyse, son ambition a été, au cours
de cette année, de concrétiser et de développer une culture du dialogue en amont
entre les partenaires politiques, pour éviter les dérapages et neutraliser les conflits. II
a pu éclairer leurs choix et les a aider a accomplir leurs missions au service de
l'intérét général du peuple burundais.L’Institution de 'Ombudsman de la République
du Burundi doit sa réactivité et son efficacitégracea la qualité de ses collaborateurs et
a sa représentation régionaleau sein des antennes celle du Nord et du Sud du pays.
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2. Organigramme de l’institution de ’Ombudsman
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[I.LRAPPORT D’ACTIVITES PROPREMENT DIT

1. Introduction

Au cours de I'exercice 2017, 'Ombudsman de la République du Burundi a exécuté
sa mission principale de médiation. Des réclamations des citoyens ont été traitées et
ont pour les unes trouvé des solutions définitives et pour d’autresdes solutions
partielles. Dans la réalisation des missions spéciales prévuespar la loi n°1/04 du 24
janvier 2013 portant révision de la loi n® 1/03 du 25 janvier 2010 portant Organisation
et Fonctionnement, il y a lieu de remarquer que 'Ombudsman est un vrai acteur de la
consolidation de la paix et la prévention des conflits.

L’Ombudsman du Burundi constitue, a travers son expérience vécue, le principal
organe de reglement non juridictionnel des litiges administratifs, en raison de
I'étendue de son champ de compétence. En effet, les interventions de 'Ombudsman
de la Républiqgue permettent ainsi de régler un nombre considérable de différends
entre les Administrés et I’Administration, lorsque cette derniére n’a pas fonctionné
conformément a sa mission de service public, ou encore que l'application stricte du
droit agénére des iniquités.

Il sied de souligner que le recours a 'Ombudsman de la République ne doit pas étre
percu comme une formalité, mais une sauvegarde effective des droits essentiels et
des libertés fondamentales de I’Administration et du citoyen.

L’Ombudsman de la République est la, non seulement pour corriger et prévenir les
injustices causées aux citoyens par l'administration publique, mais aussi pour
simplifier et humaniser les rapports entre citoyens et 'administration.

2.Mission principale
2.1. De la Médiation

Au volet médiation, le traitement des réclamations par I'Institution de 'Ombudsman
au Burundi passe par trois étapes successives :
-la recevabilité

-la compétence

-I'instruction

Tous ces criteres sont définis par la loi régissant 'Ombudsman de la République du
Burundi.

De maniere générale 94requétes de réclamation ont été adressées a I‘Institution de

'Ombudsman au cours de I'année 2017.A ces derniéres s’ajoutent 133 dossiers en
cours d’analyse datant de la période antérieure a I'exercice 2017.
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Les procédures de réglements définitifs des réclamations peuvent s’étendre sur une
longue période par le fait que certaines administrations demeurent réticentes pour
répondre aux sollicitations des citoyens pour le rétablissement dans leurs droits.
Certains des requérants ne font pas suivis de leurs dossiers et sont parfois
injoignables pour fournir les éléments permettant 'avancement du dossier.

2.1.1. TableauN° 1 : présentationsyncrétique des réclamations

N° | Désignation Nombre
1. | Total des réclamants
4234

2. | Dossiers recus 227
3. Recevables 107

Dossiers analysés Irrecevables 20
4. | Dossiers cloturés 39
5. | Dossiers en cours de traitement 68
6. | Nombre de correspondances adressées aux 8

Institutions  publiques en  rapport avec

’avancement des dossiers

Commentaire

Il faut noter qu’'un dossier pour une méme plainte peut regrouper plusieurs
réclamants en fonction de la nature du conflit. A titre d’exemple,lorsqu’il s’agitd’un
conflit foncier se rapportant sur un territoire occupé par plusieurs personnes, etc.

La faiblesse du nombre des réponses recues des administrations interpellées et
partant la faiblesse du nombre des dossiers cloturés, montre a suffisance les
difficultés que rencontre 'Ombudsman de la République dans I'exécution des
missions au regard du manque de collaboration entretenu par certains des
responsables des services publics.

Un grand nombre de réclamations est frappé d’irrecevabilité a [IInstitution de
'Ombudsman. Il s’agit des dossiers pendant dans les instances judiciaires, les
dossiers qui remettent en cause des décisions juridictionnelles, les différends entre
individus (gestion fonciere et problemes de succession), plaintes manifestement non
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fondées, réclamationsdont aucune démarche n’a été faite antérieurementpar le
requérant.

2.1.2. Ventilation des réclamations par Ministéres et Institutions

Conformément a I'article 6 a) de la loi régissant ’'Ombudsman du Burundi, la mission
principale est d’examiner les plaintes et de mener des enquétes concernant les
fautes de gestion et de violation des droits de ’'homme commises par des agents de
la fonction publique, du judiciaire,des collectivités locales, des établissements publics
et de tout organisme investi d’'une mission de service public.

C’est sur base de cette disposition que I'Institution de 'Ombudsman montre a travers
le tableau ci-dessous les réclamations recues suivant les Ministéresou
Administrations publiques mis en cause. Les types de plaintes concernent en général
les non-exécutions des jugements, les décisions jugées viciées ou inéquitables par
les réclamants, les irrégularités administratives, les demandes d’intervention ou de
suivi en justice, les décisions administratives irrégulieres et/ou illégales, les
dénonciations d’abus du pouvoir, les fautes de gestions des administrations
publiques, les violations des droits de la personne humaine et autres.

Tableau 2
N° | Ministeres et Institution Nombre de Pource
Réclamations | ntage

1 Ministere de la Justice et Garde des Sceaux 1696 40.5

2 Ministéere de [I'Eau, de [I'Environnement, de 1615 38.14
I’Aménagement du Territoire et de I'Urbanisme

3 | Administration communale 390 9.21

4 Gouvernement 313 7.39

5 Administration provinciale 83 1.96

6 Ministere de [I'Education, de [I'Enseignement 69 1.62
Supérieur et de la Recherche scientifique

7 Ministere des Droits de la Personne Humaine, des 42 0.99
Affaires Sociales et du Genre

8 Ministere des Transports, des Travaux Publics et de 4 0.09
'Equipement

9 Ministere de la Fonction publique, du Travail et de 4 0.09
I'Emploi

10 | Ministére de la Santé et de la Lutte contre le Sida 3 0.07

11 | Ministere a la Presidence chargé de la Bonne 3 0.07
gouvernance

12 | CNTB 3 0.07

13 | Ministere des Finances, du Budget et de la 3 0.07
Privatisation
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14 | Ministére de I'Energie et des Mines 2 0.04
15 | Ministere de la Sécurité publique 1 0.02
16 | Ministére de I'Intérieur et de la Formation Patriotique 1 0.02
17 | Ministere de la Défense Nationale et des Anciens 1 0.02
Combattants
18 | Ministere des Postes, des Technologies de 1 0.02
I'information, de la Communication et de Medias
19 | SOGESTAL Ngozi
20 | INSS
TOTAL 4234 %

2.1.3. Affaires clo6turées

Les réclamations introduites devant 'Ombudsman de la République du Burundi sont
traitées au sein des départements selon la nature du conflit en question. Certaines
médiations ont réussi totalement aboutissant a la satisfactiondes réclamants,
d’autres, partiellement. Il faut aussi souligner qu’il y a des réclamations dont la
meédiation n’aboutit pas. C’est le cas ou la partie requérante refuse le compromis
proposé par ['Institution de 'Ombudsman. Dans ce cas, I'Institution se dessaisit et
informe le requérant d’emprunter une autre voie de recours.

Dossier n°l ;: Affaire029P du 19 décembre 2016

Cette affaire a connu une médiation réussie. Il s’agissait d’'une plainte de 131
personnes soumise a I'lnstitution de 'Ombudsman en date du 19 décembre 2016.
Les plaignants s’insurgeaient contre I’Administration provinciale de Rumonge qui
voulait prendre leurs terres pour y installer les sinistrés de Nyaruhongoka en province
de Rumonge. Ces citoyens se regroupent dans 40 familles.

Aprés une série de réunions, enquétes et négociations entre les parties au conflit
menées par l'Institution de 'Ombudsman, il a été conclu que la partie de 500m sur
150m, identifiée par '’Administration pour construire les maisons des sinistrés de
Nyaruhongokasoit cédée par la population. L’Administration a accepté que les 40
familles dont les terres ont été prises, bénéficient d’une maison sur le méme site et
un terrain cultivable dans la localité de la commune Rumonge.

Devant 'Ombudsman de la République du Burundi, un acte d’engagement a été
signé par les parties au conflit. Une commission mixte ad hoc chargée de poursuivre
la mise en application de la convention a été mise en place par 'Ombudsman.

Dossier n°2 :Affaire 036Pdu 17janvier 2017

La plaignante, une citoyenne dans la ville de Rumonge se plaint contre le Ministére
de la Justice. Elle a saisi 'Ombudsman du Burundi suite a linexécution d’un
jugement qui datait d’'une vingtaine d’années. La requérante réclamait sa propriété
gue le jugement rendu lui avait attribuée. Aprés enquétes et analyse des décisions
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des jugements relatifs au dossier,'Institution de 'Ombudsman est intervenue pour
que la requérante rentre dans ses droits.

Le Ministére de la justice mis en cause a fini par mettre en exécution le jugement
rendu en faveur de la plaignante et la propriété lui a été remise.

Dossier n°3: Affaire 059P du 6 septembre 2017

L’éléve plaignant s’insurge contre les autorités du Ministére de I'Education, de
'Enseignement supérieur et de la Recherche Scientifique. Il prétend qu’il a
abandonné ses études a cause des fautes commises par les responsables du
Service en charge des bourses et stages au Ministere ayant en charge I'éducation
nationale. 1l les accusait de n’avoir pas payeé les frais scolaires a I'Université
Internationale de Kampala en « Nursing » qu’il fréquentait, alors qu’il y avait un
contrat de bourse d’études diment signé par ces autorités. Il demande qu’il soit
réintégré dans cette université pour achever ses études,ou a défaut, poursuivre ses
études ailleurs pourvu qu’il reste dans le systéeme anglophone et que I'Etat lui
rembourse une somme de 3924 dollars qu’il dit avoir dépensée de sa propre poche,
au moment ou le Gouvernement du Burundi nelui payait plusla bourse mensuelle

convenue.

Il dénonce le fait qu'on lui a demandé de poursuivre ses études a lintérieur du
paysalors qu’il est incapable de suivre les enseignements en langue frangaise, étant
donné que c’est un rapatrié qui a fait ses études primaires et secondaires en anglais
en Tanzanie.

Aprés avoir écouté le plaignant et analysé les documents qu’il a présentés,
I'Institution de I'Ombudsman a invité les responsables du service étatique mis en
cause pour avoir des éclaircissements sur I'affaire. Aprés analyse des documents
d’octroi de la bourse convenu dans le contrat, linstitution a constaté que la
convention a été respectéepar le ministere mis en cause par le plaignant, méme si il
y a eu des retards dans I'exécution.

En effet, les frais d’inscription, les frais d’équipement, les frais de subsistance et
autres indemnités y relatifs ont été payés. Ces responsables ont dit que I'Etat ne doit
rien au réclamant mais que le Ministére peut comprendre son cas en lui accordant un
soutien pour qu’il continue ses études dans une université de son choix au Burundi.
L’Institution de 'Ombudsman a essayé de convaincre I'étudiant pour qu’il cesse de
se cramponner sur I'extérieur du pays pour continuer ses études, chose qu'il a
refusée. L’Institution de 'Ombudsman regrette le refus de cette solution acceptée
par la partie mise en cause et qui allait étre bénéfique au plaignant.

Dossier n°4 : Affaire 067P du 23 juillet 2015
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Une famille se plaint contre une juridiction du Ministere de la Justice qui veut mettre
en exécution le jugement RC 17552 que le plaignant trouve inéquitable. Il a demandé
l'intervention de 'Ombudsman pour sursoir 'exécution afin d’attendre la décision de
I'affaire en révision. Apres avoir contacté les instances judiciaires mises en cause
par le plaignant, I'Institution de 'Ombudsman a constaté que la réclamation était
fondée et a demandé de surseoir 'exécution.

Quelques temps apres, la famille requérante a informé I'Institution de 'Ombudsman
que I'affaire a été cléturée en sa faveur.

Dossier n°5 : Affaire 062P du 13 novembre2013

Des citoyens de la Colline Ntobwe, sous Colline Ntsibo en province de Gitega ont
saisi 'Ombudsman de la République.lls se plaignaient contre I’Administration qui les
avait expulsés de leurs terres lors de I'extension de la ville de Gitega a la sous colline
Ntsibo, colline Ntobwe, commune Gitega. lls disaient que seuls 41% des
indemnisations auraient été pergues. D’ou ils recourent auprés de 'Ombudsman
pour intervenir, afin que les indemnisations soient payées en totalité. L’Institution de
'Ombudsman a contacté les autorités mises en cause et quelques temps apres le
conflit a été résolu.

Dossier n°6 : Affaire 051p du 2 aodt 2017

Un citoyen natif de la province Bururi a saisi 'Ombudsman de la République du
Burundi. Il accusait la Cour d’Appel de Bururi de lui avoir refusé le droit a une copie
du prononcé du jugement RCA 0735. Il disait que lorsqu’ilallait demander audience
au Président de la Cour pour réclamer cette copie, il subissait des menaces de la
part des magistrats qu’il trouvait sur place.

Aprés avoir entendu le plaignant, I'Institution de I'Ombudsman a contacté par
téléphone le Président de la Cour d’Appel de Bururi pour lui demander de recevoir et
d’entendre le citoyen plaignant. Deux jours apres, le requérant est revenu a
I'Institution pour dire qu’il avait été recu et que la copie du jugement lui a été remise.

Dossier n°7 : Affaire 039P du 07juin 2017

Des familles plaignantes s’insurgent contre une correspondance de [lautorité
judiciaire qui demande a une juridiction de mettre en exécution le jugement RCA
1145 en faveur d’une tierce personne qui n’est pas partie au proces.

L’exécution de cette correspondance a été faite malgré les protestationsdes familles
plaignantes.Ces derniéres dénoncentdevant I'Ombudsman de la République
l'injustice commise a leur égard car le prononcé du jugement en appel RCA 1145 du
19/02/2003 avaitété mis en exécution en date du 15 juin 2005 entre les parties au
procés. Elles exprimentleur grand étonnement de voir un jugement pouvant étre
exécuté deux fois et de surcroit en faveur d’'une tierce personne qui n’a jamais été
partie au proces.
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Apres des descentes sur les lieux du litige, successivement par une équipe envoyée
par 'Ombudsman et par apres, 'Ombudsman lui-méme, ilsont constaté quela plainte
était fondée, dans la mesure ou effectivement, la justice a remis la propriété
querellée a une tierce personne ou proces. L’institution a également constaté que la
situation était tellement tendue qu’elle était cause d’une insécurité larvée et qu'elle
risquait de dégénérer d’autant plus que les citoyens propriétaires avaient juré de ne
pas céder leurs terres.

L’institution de 'Ombudsman a deés lors enclenché la procédure de médiation, qui a
connu la participation de la population plaignante et de I'Autorité judiciaire mise en
cause.

Cette derniere a déclaré que les mesures prises par sa décision allaient étre
suspendues et que les familles continueraient a disposer de leurs terres jusqu’ a ce
qgu’il y ait de nouvelles décisions apres enquétes et vérification des procédures
judiciaires qui ont eu lieu en rapport avec le dossier.

Dossier n°8 : Affaire 054P du 11 ao(t 2017

Dans cette affaire, le plaignant accuse le Tribunal de Résidence de Mutimbuzi de
n‘avoir pas mis en exécution le jugement du tribunal prononcé en sa faveur.
L’Ombudsman de la République du Burundi s’est rendu sur le terrain objet de litige
suite au rapport de visite du terrain effectuée par une équipe conjointe des délégués
de I'Institution de | 'Ombudsman et du Ministére de la Justice et Garde des Sceaux.

Arrivés sur les lieux du litige, 'Ombudsman du Burundi, accompagné de ses
collaborateurs, a été accuellli par le Gouverneur de la province dont releve I'objet du
litige, ’Administrateur de la commune, le Chef de zone et les citoyens de la localité. I
a salué d’abord les citoyens et leur a expliqué les missions de I'Ombudsman. Il a
signalé que l'institution de 'Ombudsman ne remplace pas les instances judiciaires et
ne met pas en cause les décisions prises par celles-ci, plutdt examine si ces
décisions ont été correctement mises en exécution. Cependant, a-t-il poursuivi, il est
stipuléau paragraphe 3 de l'article 15 de la loi régissant 'Ombudsman, qu'il peut, en
cas dinexécution d'une décision de justice passée en force de chose jugée,
enjoindre a I'organisme mise en cause de s’y conformer dans un délai qu’il fixe.

Le plaignant a montré tous les jugements relatifs a cette affaire lesquels jugements
lui ont donné gain de cause. Cependant il a déploré l'attitude du Président du tribunal
de Résidence qui a mis en exécution le jugement en se passant du dispositif du
prononcé: le juge a montréet attribué au citoyen un lopin de terre appartenant a une
autre personne.

Le plaignant sollicite lintervention de 'Ombudsman pour étre rétabli dans ses droits
en accédant a sa propriété conformément au jugement rendu.

L’Ombudsman a écouté les parties en conflit ainsi que les témoignages des uns et
des autres en rapport avec le terrain querellé, afin de connaitre le vrai propriétaire du
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terrain en conflit. L’Ombudsman a promis de faire le suivi du dossier dans les limites
de la compétence que lui confere la loi, tout en interpellant la population en place a
sauvegarder la paix et la sécurité.

Dossier n°9 Affaire N° 73 du 08 Juin 2017

Des plaignants qui se disent vulnérables et bénéficiaires, réclament des parcelles
dans le Site Buhomba & Maramvya. Ces réclamants sont des sinistrés de guerre, des
catastrophes naturelles et des expropriés pour I'intérét public. lls disent qu'ils ont été
déposseédés par le Ministére ayant en charge '’Aménagement du territoire, alors
gu’ils étaient en possession des attestions d’attribution leur délivrées par une autorité
habilitée dudit ministére. lls dénoncent le département de I'Aménagement du
Territoire qui a exigé que les anciens attributaires remettent leurs anciennes
attributions sans leur remettre des nouvelles, pendant que d’autres n'ont pas su
gu’elles ont été annulées. lIs réclament d’étre rétablis dans leurs droits.

Le Ministére mis en cause a justifié son agissement en disant qu’il y avait eu des
abus et irrégularités dans la distribution de ces parcelles et qu’il devait corriger les
erreurs commises.

Aprés enquétes faites par l'Institution et éclaircissements fournis autour du dossier,
I'Institution de 'Ombudsman de la République a demandé au Ministére mis en cause
de revoir le dossier en tenant compte des doléances des citoyens concernés. Le
Ministére ayant ’Aménagement du territoire a mis en place une commission qui a
travaillé sur le dossier pour trouver la solution aux conflits. Les citoyens rétablis dans
leurs droits sont venus remercier 'Ombudsman de la République de son intervention
méme s’il y en a parmi eux qui n'ont pas été servis.

Dossier n°10 : Affaire N° 063 du 8/9/2017

Un groupe de 25 personnes ont saisi 'Ombudsman de la République dénoncant la
révocation illégale dans leurs fonctions faite par les responsables d’unelnstitution
publique ou ils prestaient. lls disent qu'’ils se sont vus renvoyer de leurs fonctions par
le Responsable entrant alors qu'’ils avaient été engagés en bonne et due forme par
le Responsable sortant, il y avait de cela environ quatre mois. lls qualifient cette
révocation d’illégale car aucune procédure administrative n'a été respectée. lls
ontsollicité I'intervention de 'Ombudsman pour qu’ils soient réintégrés dans leurs
fonctions et percoivent les salaires pour les jours qu’ils ont prestés. Aprés des
enquétes menées par l'Institution de 'Ombudsman, la partie mise en cause a été
convoquée par 'Ombudsman de la République pour voir ensemble le contour du
probleme et trouver des solutions. lls ont constaté ensemble que I'Institution mise en
cause est redevable devant ces personnes qui réclament leurs salaires. Comme
cette institution allait recruter pour le remplacement des plaignants, 'Ombudsman de
la République a demandé au haut responsable de surseoir a ce recrutement. Bien
gue certains cadres ayant pris ces mesures de renvoyer ces travailleurs plaignants
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ont été sanctionnés, les recommandations arrétées par I'Ombudsman de la
République n’ont pas été mises en exécution.

Dossier n°11 : affaire 020P du 2/3/2015

La plainte concerne une dame qui avait été licenciée par le Ministére de
'Enseignement de Base et Secondaire, de I'Enseignement des Meétiers, de la
Formation Professionnelle et de I'Alphabétisation, en 2004.

L’analyse du dossier par 'Institution a permis de constater de la méme facon que les
services du Ministére a la Présidence chargé de la Bonne Gouvernance, que le
licenciement était abusif, et de ce fait, a recommandéla réintégration professionnelle
et régularisation pécuniaire de la plaignante.

Au mois de septembre 2017, la plaignante a été réintégrée dans ses fonctions et
obtenue une affectation officielle du Ministere de la Fonction publique, du Travail et
de 'Emploi.

Dossier n° 12 : affaire 016P du 16/2/2017

Madame X a saisi I'lnstitution de 'Ombudsman pour qu’elle I'aide a obtenir le
parchemin de dipléome des humanités de son fils, arguant qu’il restait retenu au
Ministére de 'Education qui refusait de le délivrer.

Aprés enquéte, l'Institution a découvert que l'obtention dudit diplome était bien
entachée de faits de fraude, que la plaignante a par ailleurs reconnus, leur opposant
le fait que le fils était parvenu a passer dans les mailles du filet et poursuivre ses
études du 1°" cycle de l'université dans un établissement privé bénéficiant d’une
bourse d’étude du gouvernement.

Pour I'Institution, le fait que le plaignant a reconnu l'infraction de fraude afférente a
'obtention du dipldbme en question et que le Ministére campe sur sa position, ne
laisse aucune place a la médiation. L’Institution a qualifié la plainte d’irrecevable et
de sans fondement, recommandant par la méme occasion la plaignante de renoncer
a toute démarche méme devant les autres organes de I'Etat.

Dossier n° 13 : affaire 074P du 18/10/2017

Le plaignant est un ancien employé d'une société privée de gardiennage. Il a été
prévenu pendant cing ans et blanchi au terme d’un proceés relatif a 'assassinat d’'un
haut fonctionnaire international, il y a quinze ans. Se référant au fait que ses
coaccuses blanchis ont été réhabilités administrativement et pécuniairement, il a
saisi I'Institution de I'Ombudsman pour qu’elle intervienne afin qu’il soit lui aussi
indemnisé par I'Etat du Burundi.
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Pour [lInstitution de I'Ombudsman, le fait que le plaignant travaillait pour une
entreprise privée, le disqualifie par rapport aux conditions légales d’éligibilité d’'une
plainte a adresser a ’'Ombudsman, dans la mesure ou linstitution regoit les plaintes
des citoyens contre les administrations. Mais aussi et surtout, la partie qui devait étre
appelée pour une médiation n'a pu étre établie clairement, raison pour laquelle
linstitution a recommandé au plaignant de saisir les juridictions ordinaires
compétentes.

Dossier n°14 : Affaire 68 P du 26 juin 2017

Le plaignant X a saisi I'Institution de 'Ombudsman en date du 26/6/ 2017 contre la
Mairie de Bujumbura sur le différend de 'aménagement et I'entretien du rondpoint de
laplace de I'lndépendance.

A Torigine, le plaignant X avait un contrat de concession touristique de ce
rondpointqui le liait avec la Mairie jusqu’au 20 mars 2018. En avril 2017, la Mairie
signait une convention avec un nouveau contractant pour I'aménagement et
'entretien de ce méme rondpoint, et ce, a linsu du plaignant X. Ce nouveau
contractant procédaa la destruction des ceuvres que le premier contractant avait
érigées. Le plaignant sollicite la médiation avec la mairie de Bujumbura.

L’Institution a recu la plainte et les séances de médiation ont été menées par
I'Institution de 'Ombudsman et ont abouti aux résultats suivants :

-la Mairie de Bujumbura a reconnu l'erreur et a demandé pardon lors de la séance de
médiation menée par I'Ombudsman;

-la Mairie de Bujumbura a accepté d’offrir auplaignant la jouissance d’une visibilité
sur le projet publicitaire en cours de construction pendant une durée qui pourrait étre
convenue;

-la Mairie de Bujumbura a demandé au plaignant, premier contractant, d’identifier un
autre espace qui lui conviendrait et adaptéa sa publicité pour qu’il lui soit concédé ;

-une rencontre des parties au différend a eu lieu en date du 23/10/207 pour se
convenir des modalités pratiques de mise en application des résultats issus de la
médiation de 'Ombudsman de la République.

2.2. Du Contrdéle du bon fonctionnement des entités administratives

Le contrble exercé par I'Institution de 'Ombudsman est un contréle médiationnel, qui
s’articule autour des pouvoirs de recommandation, dinstruction et méme
d’injonction.ll est basé sur le dialogue, 'adhésion et la persuasion. Alors que le juge
lit la loi, dit le droit et sanctionne, 'Ombudsman contrble la Iégalité de I'action, le
fonctionnement de ’Administration et formule les recommandations dans le sens de
I'amélioration des services de I'administration.
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C’est dans ce cadre qu’il a invité l'autorité administrative de la mairie de Bujumbura
pour I'entendre, suite aux doléances recues de la part de la population. |l 'a exhorté
d’agir dans le sens de lever les grognes de la population par rapport a certaines
décisions prises.

2.2.1. Visites des services publics

Au titre de larticle 2 de la loi n°1/04 du 24 janvier 2013 portant révision de la
loin°1/03 du 25 janvier 2010 portant organisation et fonctionnement de
'Ombudsman , ilest défini comme une « Institution chargée de la médiation entre
les administrations et les citoyens ainsi que du contrdle du bon fonctionnement des
entités administratives».

2.2.1.1. Visite du Centre Hospitalo Universitaire de Kamenge (C.H.U.K.)

Une mission d’enquéte constituée par une équipe des cadres de ['Institution de
'Ombudsman a été dépéchée au Centre HospitaloUniversitaire de Kamenge (CHUK)
pour se rendre compte de la situation qui était explosive. La mission a remarqué
gue le CHUK était confronté a de multiples problemes qui émanent du fait que
I’Administration dont il reléve (Université du Burundi) est quasi absente : un Consell
d’Administration qui ne se penche pas sur les priorités de I'Etablissementet une
direction qui semble ne pas étre a la hauteur des missions assignées au centre.

La mission s’est rendu compte que les patients sont victimes du fait que les
meédecins qui sont censés y prester ont leurs hopitaux privés et les patients sont
contraints de les suivre dans leurs cabinets privés pour bénéficier des soins
appropriés, ce qui n’est possible que pour peu d’entre eux.D’autres médecins, en
particulier les chirurgiens, quittent le CHUKpour offrir leurs services ailleurs, suitea la
mauvaise organisationde I'établissement, ou encore au traitement qui ne les rassure
pas et des opportunités peu convaincantes.

L’institution de I'Ombudsman poursuit ses investigations afin de faire des
propositions allant dans le sens de I'amélioration de I'administration dudit hopital et
des services de santé a offrir aux citoyens.

2.2.1.2. Visite ala prison centrale de Rumonge, a Murembwe

L’Ombudsman a visité la prison centrale sise a Murembwe en province Rumonge,
munie d’'une assistance composée de riz et de haricots. Il a indiqué que sa visite
s’inscrit dans le but d’apporter le réconfort aux détenus et de voir les conditions dans
lesquelles ils sont détenues. Le responsable de cette maison pénitentiaire a remercié
'Ombudsman pour cette initiative. Il a profité de I'occasion pour déplorer les
contraintes liées a la surpopulation de la prison, les problémes de soins de santé, le
manque de matelas et litsainsi que le manque d’eau potable qui peut occasionner
des maladies dues au manque d’hygiene. De son c6té, un représentant des
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détenusa remercié 'Ombudsman et lui a demandé de plaider auprés du Président de
la République pour la poursuite des mesures de libération conditionnelle.

S’adressant aux détenus, 'Ombudsman du Burundia indiqué que cette Vvisite
s’inscrivait dans le cadre du contrdle du fonctionnement des services publics, mais
aussi que le respect des droits de 'homme, en ce compris celui des prisonniers, fait
partie de ses obligations, raisons pour lesquelles, I'Institution avait organisé cette
descente. L’occasion était royale pour prodiguer des conseils relativement au
maintien de la paix tant dans la prison qu’ailleurs.

Par la méme, il a salué 'amélioration des conditions de vie des détenus grace aux
efforts du Gouvernement burundais et a demandé aux responsables de la prison
decréer des projets de développement en exploitant 'espace inoccupé de la prison.
Avant de clore la visite, il a promis de fournir a la prison dix ballons et des
maillotspour deux équipes de football.

[~

L’Ombudsman (au milieu) s’adressant aux détenus de la prison de Rumonge

2.2.1.3. Visite du Centre de Rééducation des Mineurs en conflit avec la loi a
Rumonge

L’Ombudsman du Burundi a poursuivi ses activités en visitant le Centre de
Rééducation des Mineurs en conflit avec la loi. Ce centre date du mois d’avril 2015 et
contient une population de 346 mineurs. Aujourd’hui, quelgques 200 d’entre eux
auraient déja regagné leur domicile, a indiqué le responsable du centre.
L’Ombudsman s’était muni d’'une assistance en vivres constituée de haricots et de
riz.
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Les Mineurs du Centre de Rééducation en conflit avec la loi

Le Responsable du Centre, a indiqué qu’ils apprennent a vivre socialement, a aimer
leur patrie et se préoccupe de leurs soins. Cependant, le centre se heurte a de
nombreux défis tels que le manque d’eau potable, les équipements pour le sport, etc.

Visite des dortoirs du Centre de rééducation des Mineurs a Rumonge

L’Ombudsman du Burundi a salué les efforts menés par le Centre dans laperspective
de I'’éducation civique et patriotique aux mineurs en conflit avec la loi.
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3.Des missions spéciales réalisées

Il importe de comprendre que les missions de médiation, de contréle du bon
fonctionnement des entités administratives et des missions spéciales effectuées par
'Ombudsman de la Républiqueconcourent a la gouvernance démocratique, et par
voie de conséquence, a la prévention des conflits et a la consolidation de la paix et
I’harmonie sociale.Rappelons qu’en vertu de la loi régissant I'institution, en son article
6 d),-'Ombudsman peut, a la demande du Président de la République, participer a
toute action de conciliation entre I'administration publique, les forces sociales et
professionnelles. Le Président de la République peut également confier a
'Ombudsman des missions spéciales de rapprochement et de réconciliation sur des
questions générales concernant les relations entre les forces politiques et sociales.

C’est sur base de cette disposition que I'Institution de 'Ombudsman a organisé des
activités telles que le Café politigueen date du 12 mai 2017 et la retraite politique des
22 et 23 juin 2017, laquelle retraite avait été souhaitée par les politiciens, leaders
politiques (de la mouvance gouvernementale et de I'opposition), leaders religieux et
des organisations de la société civile, ayant participé audit Café de mai 2017.

L’objectif principalétait de contribuer a I'assainissement du climat sociopolitique et au
rétablissement de la confiance entre les leaders politiques, a travers un débat
démocratique inclusif, sincere et sans faux fuyants, sur les questions de
gouvernance démocratique en général, mais aussi et surtout dans la perspective de
créer un environnement propice aux élections apaisées en 2020, en particulier.

D’aucuns ne peuvent douter des contributions combien appréciables et
constructives des participants a la retraite, faisant comprendre a qui le veut, que le
dialogue pour la résolution pacifique et la prévention des conflits au Burundi n’est
point 'apanage des organisations internationales, mais bien un patrimoine culturel
gu’il importe d’exploiter et de valoriser, quand bien méme I'appui de ces dernieres a
toujours été remarquable.

3.1. Café politique de Kayanza

Du 11 au 12 mai 2017, a I'nétel le Paradis de Kayanza, et sous le haut Patronage de
Son Excellence Monsieur le Premier Vice-Président de la République du Burundi,
Gaston SINDIMWO, llnstitution de 'Ombudsman de la République du Burundi a
organisé un« Café politiqgue » a I'intention des Présidents des Partis et leaders socio
- politiques.
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Photo de famille des pafticipants dans le café politigue de Kayanza

L’objectif principal était d’effectuer une réelle autoscopie et une autocritique sans
complaisance sur la situation socio politique, susciter un débat inclusif , constructif et
un échange d’idées afin que tout un chacun, trouve un espace d’expression libre
mais non moins responsable, en vue de participer et contribuer a 'éradication des
tares qui ont tristement marqué le passé récent du Burundi, et ainsi donner le
maximum de chance a un renouveau politique durable et rassurant pour tous les
citoyens burundais.

L’ombudsman burundais a indiqué que depuis la nuit des temps, les burundais ont
fait preuve d’'un peuple de dialogue, de communication en général, mais surtout a
des fins de prévention ou de résolution pacifique de conflits, soient-ils familiaux ou
nationaux, ou encore a des fins de consolidation de la paix et de 'harmonie sociale,
en particulier. 1l a souligné que ce café politique venait a point nommé car il offrait
une opportunité pour poser un diagnostic sur la responsabilit¢ de nos leaders
politiques dans la conduite, I'organisation et I'appropriation des cadres de dialogue.

A cet effet, lombudsman a fait remarquer que le réle des partis politiques est
primordial dans ce processus, bien qu’ils n’aient pas le monopole absolu de la raison
ni de l'action: les organisations « apolitiques », les confessions religieuses, les
organisations professionnelles et méme le citoyen « tout venant » y occupent une
place de droit. Il a tenu a préciser que ce café politique offre un « espace de dialogue
et d’échange » sur des questions combien exaltantes et impérieuses d’autant plus
gue le temps qui coule nous rapproche chaque jour un peu plus, des échéances
électorales de 2020.
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3.2. Retraite Politique de Kayanza

Sous le haut Patronage de son Excellence Monsieur le Premier vice-président de la
République du Burundi, I'Institution de ’'Ombudsman a organisé une retraite politique
a l'intention des Présidents des partis politiques et des leaders politiques, du 21 au
23 juin 2017 a KAYANZA, a I'hétel « le Paradis ».

Photo de famille des participants dans la retraite poIitiqUe de Kayanza

L’Ombudsman voulait offrir aux participants I'occasion d’un dialogue sincére et
constructif, en vue d’assainir I'environnement sociopolitique, condition sine qua non
pour cheminer vers [I'échéance électorale de 2020. Pour ce faire, des questions
guides ont été adressées a I'auditoire par 'Ombudsman:

-Que faire pour garantir un espace ou tous les partis politiques se sentent libres
d’exercer leurs droits en vue des élections de 2020 ?

-Tout en reconnaissant que les partis politiques ont depuis I'indépendance connue
des divisions de tous ordres, faut-il laisser cette pandémie perdurer sans altérer la
démocratie ?

-Quel remede pour les partis disloqués ? y-a-t-il 'espoir de réunification ? Dans le
cas contraire, n'y a-t-il pas d’autres alternatives, notamment la fusion en un parti
politique des ailes disloquées ?

-La question de révision de la Constitution adoptée en 2005, devrait retenir
également notre attention en s’appuyant surtout sur les éléments fondamentaux qui
peuvent étre révisés pour nous permettre d’aller vers les élections de 2020, en tenant
compte essentiellement de l'article 299 qui précise qu’aucune révision ne peut étre
entamée lorsqu’ elle remet en cause l'unité et la cohésion sociale des Burundais.
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3.3. Rencontre d’Helsinki

La rencontre d’Helsinki avec des politiciens burundais de I'opposition s’inscrivait donc
dans la logique de ces missions spéciales légales.

Cette rencontre s’inscrivait dans la dynamique de mettre en application les
résolutions de la médiation, ayant pour nécessité de mettre ensemble les politiciens
de l'intérieur et ceux de I'extérieur. L'Ombudsman de la Républiqueconsidére que la
rencontre d’Helsinki était la concrétisation des recommandations du café politique,
puis de la retraite politique de KAYANZA.

C’était également une recommandation expresse du Président de la République a
travers une correspondance de rencontrer les politiciens en exil non poursuivis par la
justice, ainsi que les réfugiés vivant dans les camps a I'étranger, afin de les
sensibiliser a rentrer au pays.

3.4. Rencontre avec le facilitateur Benjamin W. MKAPA

Poursuivant son objectif d’asseoir la culture de la prévention, 'Ombudsman de la
République a effectué une mission a Dar es Salam en Tanzanie, en date du 4 au 6
septembre 2017, sur invitation de S.E Benjamin W. MKAPA, Facilitateur dans le
dialogue inter burundais.

De droite a gauche : S.E Benjamin William KAPA, S.E 'Ombudsman du
Burundi, et MrJérémie Kekenwa,Chef de Cabinet de ’'Ombudsman

Aprés les différentes rencontres intérieures organisées par [Ilnstitution de
'Ombudsman de la République dans la mise en ceuvre des missions spéciales de
rapprochement des forces politiques et sociales, et surtout aprés la rencontre
d’Helsinki entre la délégation conduite par 'Ombudsman de la République et des
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politiciens burundais vivant en exil, le Facilitateur dans le dialogue externe voulait
avoir I'appréciation que fait 'Ombudsman quant aux résultats atteints.

L’Ombudsman du Burundi lui a présenté ses points de vue sur la rencontre
d’Helsinki avec lespoliticiens burundais de l'opposition,notamment en rapport avec
les problemes internes aux partis, I'espace politique par rapport aux élections de
2020 la participation a la CENI, les réfugiés et role de la Communauté Internationale.

En guise de conclusion, le Facilitateur SE Benjamin W. MKAPA a remercié
'Ombudsman de la République pour toutes ses initiatives et de son engagement a
trouver une voie de solution aux problémes burundais. Il a informé I'Honorable
Ombudsman qu’il allait convoquer une réunion de tous les acteurs burundais avant la
fin du mois d’octobre 2017. Il lui a aussi fait savoir qu’il allait rencontrer le Président
KAFANDO Envoyé Spécial de Secrétaire Général des Nations Unies.

3.5L’0mbudsman de la République participe dans la 3¢™¢ session du dialogue
inter-burundais a Arusha

L’Ombudsman s’est rendu du 16 au 17 février 2017 a Arusha en Tanzanie, ou il
répondait a linvitation de I'ancien Président Tanzanien, Benjamin William MKAPA,
Co-facilitateur du dialogue inter-burundais. L’Ombudsman a apprécié la maniére dont
le dialogue s’est déroulé et fut d’autant plus satisfait qu’il est rentré avec quelques
politiciens qui s’étaient exilés.

T e A
L’Ombudsman de la République du Burundi salue I’équipe de la
facilitation du dialogue d’Arusha
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4. Autres activités réalisées

L’Ombudsman de la République a réalisé d’autres activités en rapport avec le
renforcement des capacités, les actions sociales la Communication et Ila
Coopération.

4.1. Du renforcement des capacités

4.1.1. A ’endroit du personnel de I'Institution

R/
A X4

L)

Une formation a été organisée en céte d’lvoire par le Centre de Recherche
des Ombudsman Africains(CROA) du 27 février au 1° mars 2017, surla
Prévention contre la torture. Un cadre de l'Institution a été mandaté pour y
participer.

Deux cadres de I'Institution ont été conviés a une formation sur « Le r6le des
Médiateurs Nationales » a Libreville au Gabon. Les concepts-clés notamment
l'analyse des conflits, la résolution des conflits, la médiation de nature
politique, les conflits politique, etc. ont été décortiqués.

Dix cadres de llInstitution de 'Ombudsman ont bénéficié d’'une formation
enlegistiqueorganisée par le parlement du Burundi en partenariat avec la
confédération suisse, a lintention des cadres du parlement, du service
National de Législation, de la Force de Défense Nationale et de I'Institution de
'Ombudsman, en datedu 16 au 18/10/2017 a Gitega. Les participants ont pu
acquérir des notions nécessaires dans leur vie professionnelle en rapport
avec les interrogations préalables a I'élaboration d’un texte normatif, la
catégorie des normes et leur hiérarchie en droit burundais, la description du
processus normatif et la structure d’un texte normatif. lls ont appris comment
rédiger un article, le modifier, comment l'insérer ou le renvoyer a un texte
normatif, le choix des termes et allocutions juridiques lors de la rédaction d’'un
texte normatif, I'élaboration des conventions internationales et I'expression de
la volonté du Burundi a étre internationalement lié et la réalité du controle de
constitutionalité des lois au Burundi.
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4.1.2. A l’endroit de ’Ombudsman de la République et ses collaborateurs

Participation de ’'Ombudsman de la République du Burundi dans un séminaire
organisé par I’Association des Ombudsmans/Médiateurs de la Francophonie,
(AOMF) au Maroc

L’Ombudsman de la République du Burundi a participé dans un séminaire sur le
theme « Vers un Guide de Principes Déontologiques », organisé par I'Association
des Ombudsmans/Médiateurs de la Francophonie, (AOMF en sigles) les 4-5 mai
2017, a Rabat au Maroc, a l'intention des Ombudsmans membres de I'Organisation
et leurs collaborateurs.

Le séminaire avait pour objectif I'élaboration d’'un Guide de principes de conduite
professionnelle des Ombudsmans/Médiateurs et de leurs collaborateurs, pour le
renforcement de la confiance des citoyens, afin de permettre a ces derniers de mieux
connaitre le réle du Médiateur.

L’Ombudsman de la République du Burundi (2°™¢ a.p.d. g.) dans I’atelier de
formation & Rabat

I a été souligné que la médiation institutionnelle joue un réle vital dans le
fonctionnement des pouvoirs exécutifs car, elle veille constamment a recueillir le
respect et la confiance de ses interlocuteurs, tout en observant des régles strictes
d’éthique professionnelle.

Pour ce faire, les participants ont été informés qu'un Cadre de linstitution de
médiation doit incarner une probité dans son agissement et sa maniére de servir,
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étre mature sans précipitation ou réaction hative. « Les rapports avec les
administrationsdoivent étre établis dans un climat de confiance et de considération
réciproque, pour obtenir des réponses rapides et satisfaisantes aux demandes
d’information qui leursont adressées ». Le formateur a rappelé que le Médiateur est
appelé a alléger le formalisme administratif pour se mettre au niveau des requérants,
éviter la bureaucratie excessive, étre a I'écoute de tout auteur de plainte.

Enfin, il a été souligné que la crédibilité de I'action du médiateur et I'assurance de
son efficience reposent essentiellement sur le sérieux du traitement de la requéte et
la pertinence de l'analyse qui en est faite, en vue de convaincre I'administration
concernée de sa justesse. Il a été souligné qu’en plus de la notion d’indépendance
de I'Institution, comme valeur intrinséque pour s’autosaisir,les
Médiateurs/Ombudsmans doivent jouer pleinement le réle d’ordonnateur.

Les participants se sont exprimés sur le comportement des Ombudsman/Médiateurs
en rapport avec les tendances politiques.A ce propos, Il a été soulevé que la
neutralité et 'indépendance dépendent de I'engagement d’une Institution.

L’Ombudsman ou Médiateur doit avoir une attitude de cordialité avec les autres et
une attitude nette et observée. En plus, la confiance constitue aussi une qualité que
toute institution doit dégager. Certains des participants ont suggéré que les
Médiateurs/Ombudsmans doivent répondre aux invitations non seulement du
Gouvernement, mais aussi des partis politigues, tandis que les autres voient le
contraire, arguant que cela risque d’entacher I'action de 'Ombudsman en le rendant
partial, alors qu’il devrait plutét privilégier 'impartialité.

Toutefois, il a été observé que 'Ombudsman ou Médiateur reste toujours le citoyen
dans son pays et doit coopérer avec les autres institutions et/ou différents
intervenants dans la vie du pays. Cela l'aiderait a mieux connaitre dans quelle
mesure il peut intervenir. Ainsi, il inspirerait confiance en répondant aux invitations lui
adressées.

Atelier national sur la Gouvernance politigue et administrative, économique,
sociale, sécuritaire et économique, comme Stratégie de prévention des conflits

Sous le haut patronage du Président de la République du Burundi et avec 'appui de
certains partenaires, I'Institution de 'Ombudsman a organisé du 21 au 23 mars 2017
un atelier national sur la gouvernance politique et administrative, économique, social
et sécuritaire comme stratégie de prévention des conflits.

Cet atelier a vu la participation des gouverneurs de province et d’autres hauts cadres
de I'Etat engagés dans divers secteurs professionnels, les membres des partis et
groupes politiques, les membres des organisations de la Société Civile, les membres
des confessions religieuses et les membres de la Communauté Internationale.
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Des discours se sont succédés a commencer par celui du Coordonnateur résident du
Systéme des Nations Unies au Burundi. Le point d’orgue de son intervention a été
I'expression de la joie de voir un jour nouveau se lever en matiére de collaboration
entre les institutions burundaises et les agences des Nations Unies qui s’expriment
d’'une seule voix dans I'accomplissement de leurs missions au Burundi, ainsi que
'Ambassade de France. |l a en outre salué la synergie entre [lInstitution de
'Ombudsman et le Systéme des Nations Unies au Burundi et '’Ambassade de
France pour repenser ensemble la gouvernance dont le mauvais exercice génere
parfois des conflits.

L’Ambassadeur de France au Burundi a prolongé l'appréciation de [linitiative
singuliere de [llnstitution de I'Ombudsman d’organiser des assises sur la
gouvernance sous toutes ses formes. Il a en méme temps saisi cette occasion pour
informer son auditoire des 3 axes de soutien de la France au Burundi au registre
desquels se trouvent notamment la promotion et la protection des droits de 'lhomme,
le renforcement des capacités de la société civile et de la Commission Vérité et
Réconciliation, I'appui a I'action de I'Institution de 'Ombudsman et le renforcement
des institutions pour une meilleure protection des droits de 'homme afin d’éviter la

résurgence des conflits récurrents.
du Zl au 251

HOTEL ROYAL PALACE - BUJUMBURA

Avec |'appui financi
et de I'¢

Hon. Edouard NDUWIMANA, Ombudsman de la République du Burundi

Le discours de I'Honorable Ombudsman du Burundi est venu jeter de la lumiére sur
les missions générales et spécifiques de I'Institution et préciser les objectifs de
I'Atelier national sur la gouvernance.

Du méme coup, sa prise de parole était une occasion opportune pour affirmer que le
groupe cible visé représentait, somme toute, la creme de la société burundaise et
son systéme de gouvernance. S’agissant des modalités d’organisation des
échanges. Il a épinglé deux axes particuliers du nouveau plan stratégique de
I'Institution a savoir le développement de la bonne gouvernance et la prévention des
conflits. Sa reconnaissance de la consolidation de la gouvernance comme processus
de longue haleine lui a fait exprimer sans ambages I'aveu selon lequel, il convient
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d’entretenir un dialogue permanent dans le pays, car le dialogue constitue le gage
des institutions burundaises pour unir et réconcilier a jamais tous les Burundais.

&y < LA GUUVERNANCE POLITIQUE ET ADMINIST
ET SECURITAIRE COMME STRATEGIE DE

du 21 au 23 mars 2
HOTEL ROYAL PALACE - BUJUMBURA

Avec I'appui financier et technique dFSYSIBME des Nations Unies
et de 'ambassa~” & Sia&nge au Burundi

f ol e, 1 "Ry A
Le Deuxieme Vice-Président de la République, Dr Joseph
BUTOREprononcgant le discours d’ouverture

Le discours d’ouverture prononcée par S.E. le Deuxiéme Vice-président de la
Républiqgue est venu couronner la reconnaissance par tous les orateurs de
limportance de développer chaque jour davantage la gouvernance sous ses
différents angles. Car, outre qu’elle se révéle comme la voie obligée pour prévenir les
conflits, elle permet aussi d’asseoir la paix et le développement dans le pays pour
autant qu’elle soit bien complétée par le dialogue social, a-t-il souligné..

Ce faisant, le Deuxieme Vice-président de la République venait de signer la lettre de
noblesse autorisant la tenue effective de I'Atelier sur « la bonne gouvernance comme
stratégie de prévention des conflits » qui, devait-il indiquer, concourt au renforcement
de l'espace de dialogue entre les composantes de la société burundaise dans
'unique dessein de mettre le citoyen au coeur du fonctionnement des institutions de
I'Etat, en particulier I'Institution de 'Ombudsman.

Au cours de cet atelier des présentations faites sous forme de communications a
'adresse des participants, d’exposés ou d’expériences vécues dans les différents
domaines de la gouvernance se sont situées dans le prolongement des allocutions
qui ont marqué le début des travaux.
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L’Ombudsman de la République suit les exposés

Les participants a atelier ont été introduits dans son coeur par deux communications
sur I'lnstitution de 'Ombudsman. En pléniére, ils ont pris connaissance d’'une part
des missions dévolues a 'Ombudsman dans la protection des droits du citoyen, la
médiation et 'amélioration de la vie citoyenne et d’autre part son projet de plan
stratégique a I'horizon 2022. Ces deux exposés ont servi a planter le décor de
I'atelier puisqu’ils ont tracé le cadre général des interventions prévues pour éclairer

autant que possible le champ d’action de I'Institution de 'Ombudsman.

Les Représentants de I'Union Africaine et du Systeme des Nations Unies ont
exprimé leurs perspectives par rapport a la responsabilité des pouvoirs publics dans
la garantie et I'exercice des droits fondamentaux des citoyens et a I'appui des
Nations Unies a la consolidation de la paix considéré comme une sorte de ballon
d’oxygéne pour un pays qui sort d’une crise profonde. Les exposés ont indiqué la
place de choix qui revient au citoyen dans toute gouvernance qu’elle soit politique,
administrative, économique, sociale et sécuritaire.

En guise de conclusion quelques recommandations ont émaillé les échanges-débats
entre les présentateurs des exposés et les participants, entre les participants eux-
mémes a partir de la question:

1. Quelle impression garder de cet atelier national finissant organisé par I'Institution
de 'Ombudsman pour réfléchir sur comment faire de la gouvernance une véritable
stratégie de prévention des conflits ?

2. D’aucuns ont soulevé que l'atelier était arrivé a point nommé pour plusieurs
raisons. Dans le contexte d’organisation des sessions tous azimuts de dialogue, il
s’avérait important que I'Institution de 'Ombudsman offre un espace d’échange a la
creme de la société burundaise, étudier des stratégies appropriées pour prévenir,
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résoudre ou tout au moins juguler les crises dont la plupart s’enracinent dans la
mauvaise gouvernance.

A cet égard, les exposés préparés et présentés par des Burundais issus des divers
milieux socioprofessionnels et enrichis par leurs concitoyens et par les membres de
la Communauté Internationale sont venus conforter la thése de 'Ombudsman tout en
jetant la lumiére sur nombre de zones d’ombres qui planaient sur le fonctionnement
de certaines administrations et I'institution de 'Ombudsman elle-méme.

Il sied de noter avec justesse que l'espace de dialogue créé par lInstitution de
'Ombudsman a été également un lieu d’échange de vues sur la gouvernance entre
les Burundais et la Communauté Internationale. En témoignent les divers par les
membres du Systéme des Nations Unies et par 'Ambassade de France, traduisant
ainsi leur volonté d’accompagner les Burundais dans leur quéte infatigable du
respect des droits fondamentaux de I'homme, de la démocratie, de la bonne
gouvernance dans le but ultime de jouir un jour d’'un développement durable sans
exclusive.

- - -
OY AL PAL AL HOT)
—_—

Sy

Vue patrtielle des partiéipants a I’atelier national sur la bonne gouvernance

Bien que les patrticipants aient déploré le manque de temps suffisant pour bien faire
ressortir — a partir des nombreuses interventions quoique tres informatives et
formatives — leurs attentes par rapport a 'action de I'Institution de 'Ombudsman, ils
semblent avoir partagé le sentiment que cette institution se présente bel et bien
comme une bonne passerelle entre I'Etat, les Organisations de la Société Civile et le
citoyen pour autant qu’elle se confirme comme le premier défenseur de la bonne
gouvernance fondée sur le dialogue social au terme duquel tous les protagonistes
rentrent gagnants. lls sont rentrés ayant l'intime conviction que les échanges eus
pendant cet atelier n‘auront été que des prémices d’autres échanges plus
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approfondis a organiser dans un futur proche, pour contribuer au bon
accomplissement des missions de Institution de [I'Ombudsman.Dans cette
perspective, des recommandations ont été formulées :

1. A Pendroit de I'Institution de ’'Ombudsman

1) Jouir d’'une autonomie de gestion financiére vis-a-vis du Gouvernement ;

2) Organiser des ateliers de sensibilisation de la population aux missions et
modalités de fonctionnement de I'Institution de 'Ombudsman ;

3) Donner des indicateurs de performance pour le contrdle et la régulation ;

4) Organiser une émission radiophonique hebdomadaire sur la nature de
l'institution, ses actions, ses missions et le réle de 'Ombudsman ;

5) Engager les acteurs des droits de 'hnomme dans une action commune de
promotion de I'Etat de droit ;

6) Travailler de concert avec les ministeres sectoriels et/ou organisations
étatigues comme la Commission Nationale Indépendante pour les Droits de
I’Homme pour éviter certaines duplications ;

7) Se pencher particulierement sur le phénomene nouveau de la traite humaine
pour mieux le documenter et le neutraliser;

8) Bien intégrer le genre dans le plan stratégique de [IlInstitution de
'Ombudsman ;

9) Eduquer les citoyens aux fondamentaux de la paix, de la tolérance, de la non-
violence, de la démocratie, de civisme, de I'éducation électorale, ....

10) Prévenir et gérer les conflits par 'éducation ;

11) Vérifier la légalité, la légitimité et I'effectivité des décisions administratives
pour garantir les droits des administrés ;

12) Faire sévir contre les autorités administratives qui prennent des décisions
illégales ;

13) Contribuer au rapprochement des citoyens et a la réconciliation des
communautés, a la promotion des droits humains et du genre ;

14) Participer a I'éducation citoyenne, a I'information, a la couverture médiatique
ou a I'observation des élections ;

15) Renforcer le dialogue permanent entre les partis politiques, la société civile et
le Gouvernement ;

16) Mettre en place un centre de formation aux droits de 'homme et a la bonne
gouvernance ;

2. Al endroit d’autres gestionnaires des différents aspects de
développement de la bonne gouvernance :

1) Renforcer I'Institution de 'Ombudsman par I'octroi d’'un budget suffisant et la
dotation d’'un personnel compétent ;
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2) Prendre des mesures énergigues pour la maitrise de la démographie
galopante : harmoniser les positions des Eglises et de I'Etat

3) Veiller au respect de I'éthique et de la déontologie au sein des corps de
défense et de sécurité ; respecter les textes réglementaires ;

4) Respecter la discipline dans les services pour mieux servir la population ;

5) Renforcer l'autorité de I'Etat ;

6) Renforcer le dialogue entre les acteurs étatiques et les acteurs non-étatiques
pour asseoir la paix, surtout pendant la période électorale ;

7) Aider la population a changer de mentalité pour mieux travailler & la promotion
de la bonne gouvernance;

8) Parachever la révision des textes régissant la lutte contre la corruption
notamment pour lever certaines limitations;

9) Faire respecter les compromis et accords signés par le Gouvernement;
10) Prendre des mesures anticipatives pour prévenir les conflits;

11) S’approprier de la Stratégie Nationale de bonne gouvernance ainsi que le
renforcement de la synergie d’actions de tous les intervenants en matiere de bonne
gouvernance.

Conférence internationale sur la paix et le r6le des institutions nationales de
médiation dans la consolidation de la paix et la prévention des conflits a
travers le monde

Photo de famille, conférence : de dr.a g: Adv. Arléne S. BROCK ; Dr. Tschipilica
Paolo, ’'Ombudsman du Soudan, Mme Fozia Amin (Présidente de '’ AOMA, S.E. Dr
BUTORE Joseph, 2°M Vice-Président de la République du Burundi, SE Edouard
NDUWIMANA, 'Ombudsman du Tchad.
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Dans le cadre du renforcement des capacités, particulierement en s’ouvrant sur le
monde, par la voie de I'adhésion aux ensembles régionaux et internationaux, en
'occurrence 'AOMAet I'Association des ombudsmans et médiateurs francophones
(AOMF), I'Institution de 'Ombudsmande la République du Burundi, en collaboration
avec I'Association des Ombudsmans et Médiateurs d’Afrique (AOMA), a organisé en
début du mois de juillet 2017, une « Conférence internationale sur la paix et le role
des institutions nationales de médiation dans la consolidation de la paix et la
prévention des conflits a travers le monde ».

C’est a travers la déclaration rendue publique par les Ombudsmans et Médiateurs
membres de I'’Association des Ombudsmans et Médiateurs de I'Afrique (AOMA), que
ces derniers considerent que les conflits en Afriqgue et dans le monde ne cessent de
naitre et que de par la fonction, 'Ombudsman/Médiateur est prédisposé a I'écoute
empathique, a mettre les parties autour d’'une table pour dialoguer et ainsi contribuer
a la prévention des conflits

lls étaient également convaincus que les Ombudsmans/Médiateurs sont des experts
et professionnels de la médiation et que leur expérience a I'échelon national
constitue une longueur d’avance sur les simples politiciens et les dispose a prester
au niveau international, et ont formulé des recommandations suivantes:

» Aux Gouvernements, les ombudsmans/médiateurs ont recommandé
d’'impliquer davantage leurs institutions nationales de médiation dans la
résolution des conflits et de privilégier le dialogue, pour parvenir a la paix et la
cohésion sociale et de reconnaitre officiellement que, la mission de médiation
nationale revient de droit aux institutions de médiation. lls ont demandé aux
Gouvernements Africains de décourager le recours d’office aux médiations
extérieures, sauf en cas de conflits entre Etats.

» Aux partenaires internationaux (Nations Unies, Union Africaine), de
reconnaitre les institutions nationales de médiation dans la recherche des
solutions, avant tout recours a d’autres, élargir le champ d’action de ces
institutions et d’intensifier le plaidoyer auprés des Etats et des organisations
internationales.

Selon la méme déclaration, les Ombudsmans/Médiateurs ont recommandé a
'Ombudsman du Burundi de rapatrier le dialogue d’Arusha, d’autant plus que sa fin
avait été annonceée par le facilitateur Benjamin Mkapa.

Signalons que ces Ombudsmans/médiateurs ont félicité le chef de I'Etat Burundais
pour les efforts inlassables consentis pour la consolidation de la paix et la concorde
nationale.

Soit noté entre parenthéses que ladite conférence regroupait les Ombudsmans et
Médiateurs de I'Angola, du Tchad, du Soudan et de l'Afrique du Sud. Il y
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avaitégalement ceux de la République Centrafricaine, du Gabon, de la Cote d’lvoire
et du Congo Brazzaville.

4.2. Des actions sociales

4.2.1. Visite d’'une femme victime d’un incendie

Dans le cadre de sa politique sociale, 'Ombudsman de la République du Burundi a
réalisé autant d’actions d’ordre social. Ainsi, en date du 25 novembre 2016, Son
Excellence 'Ombudsman a rendu visite a une famille victime d’un incendie au Chef-
lieu de la Province de Kayanza, site Musave.

L’objectif de cette descente était de faire un geste de soutien en faveur de cette
famille victime, dont I'incendie avait ravagé toute la maison et tout ce qui se trouvait a
l'intérieur. L’'Ombudsman donnait ainsi suite a I'appel lancé par I'administration
provinciale a toute ame charitable de venir en aide a cette veuve chef de ménage.

Au méme chapitre d’actions sociales, 'Ombudsman a consacré la journée du 2
février 2017 au soutien des vulnérables. |l a rendu visite a I'Orphelinat des Sceurs
Missionnaires de la Charité de Mére Tereza de Calcuta au chef-lieu de la province
Kirundo. C’est un orphelinat qui abrite 33 petits enfants encadrés par 33 parents-
tuteurs. Il a offert a cet orphelinat un don constitué de haricot, de riz, de bidons
d’huile de palme et de savons de lessive.
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4.2.2. Visite d centre « JehoKuki » de Vyerwa en commne Ngozi

Le méme jour, 'Ombudsman a visité le « Centre Jehokuki » situé a Vyegwa en
Commune Ngozi de la province Ngozi abritant 89 enfants, y compris des enfants
handicapés. L’Ombudsman était également porteur d’'un don de riz, de haricots,
d’huile et de savons de lessive.

T L’O
mbudsman rend visiteaux orphelins encadrés au Centre « JEHO KUKI »

Le Directeur dudit centre, Rukanura Evariste, a remercié 'Ombudsman et lui a
présenté différentes sections que comptele centre, a savoir la couture, la broderie et
la vannerie. A son tour, 'Ombudsman a demandé aux burundais de suivre le modéle
du Centre « Jehokuki » afin qu’aucun (e) fils (fille) du pays ne reste en marge de
lasociété. Pour 'Ombudsman, I'assistance aux vulnérables constitue un pivot de la
paix, de la sécurité et de la stabilité du pays.Par la méme occasion, il a encouragé
'enseignement des métiers, socle du développement.

4.2.3. Visite de 'orphelinat « Maison d’Espoir de Notre Dame de
’Espérance ».

L’autre centre qui a été visité par 'Ombudsman ce jour, c’est I'Orphelinat « Maison
d’Espoir de notre Dame de I'Espérance » qui accueille 43 enfants dont 26 garcons et
17 filles pour la section maternelle et 15 nourrissons agés de 5 a 6 mois.
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La Mere Générale a manifesté son sentiment de joie et a présenté a 'Ombudsman
les différents aspects de la vie du centre. Elle a sollicité son appui pour I'acquisition
d’'une vache laitiere en vue de procurer a ces enfants un complément alimentaire
mais aussi pour aider la maison dans le payement des factures de la REGIDESO
notamment.

De son co6té, 'Ombudsman a vivement remercié les Sceurs de la congrégation des
Bene-Mariya pour les bonnes ceuvres qu’elles réalisent. En vue de soulager la
maison, 'Ombudsman a promis un don d’une vache laitiére, une promesse qui a été
concrétisée lors d’'une descente en date du 7 avril 2017. A cette occasion
'Ombudsman, dans son allocution, a exhorté les Burundais a cultiver un esprit
d’amour, de solidarité et d’entraide mutuelle d’'une part, et a se mobiliser pour
sauvegarder la paixau Burundi, d’autre part.

La Responsable du Centre a vivement apprécié I'acte que 'Ombudsman venait de
poser en accordant une vache laitiere a ce Centre. Selon elle, cette aide vient au
moment ou les enfants avaient tellement besoin de lait.

4.2.4. Visite du « Centre AbigemebaMugabekazi »

Le dernier établissement visité a été I'orphelinat « AbigemebaMugabekazi » sis a la
Colline Gakuro, en Commune Gahombo de la Province Kayanza, encadré par Pere
Vital Minani de la Paroisse Rukago, comptant un effectif de 34 enfants. Aprés une
visite guidée, 'Ombudsman a offert au centre, un don composé de sucre, de
haricots, de riz, d’huile de palme et de savons.

Page 41 sur 135



L’Ombudsman de la République en lunettes présente
les donsd’appui a I'orphelinat

4.2.5. Visite de I’hdpital de Kayanza

En date du 29 avril 2017, 'Ombudsman, accompagné par le Gouverneur de la
Province de Kayanza, sous I'ceil des caméras, a rendu visite I'hopital de Kayanza,
ou il a fait le tour des services comme la chirurgie, pédiatrie, le CNT, la
néonatologie. L’'Ombudsman a donné aux malades un don composé de riz et de
pagnes.

L’Ombudsman donne une assistance aux malades de I’hépital
Kayanza

Parmi les malades assistés par 'Ombudsman, Nzeyimana Amina, hospitalisée

pendant 6mois a recu une enveloppe de 300.000frs en aide pour les frais
d’hospitalisation parce qu’elle est indigente.
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L’Ombudsman remet une enveloppe a Dame NzeyimanaAmina pour
payer les soins de santé

4.2.6. Visite du Centre de Santé de ljene

Aprés I'hopital de Kayanza, 'Ombudsman a également manifesté un signe de
solidarité aux malades du Centre de santé situé a ljene en commune Kabarore de la
province Kayanza. Le titulaire dudit centre, Sceur Régine Nduwimana a présenté la
situation qui prévaut a la maternité ou des femmes accouchent a méme le sol, faute
de lits et de matelas. Apres une visite guidée des services, 'Ombudsman leur a
donné un don composé de riz et des pagnes mais aussi leur a promis 20 matelas
dans un délai de 2 mois.

L’Ombudsman visite la maternité du Centre de santé d’ljene et octroie
des pagnesaux parturientes

Page 43 sur 135



4.2.7. Visite du Centre de Santé de Rubura

L’Ombudsman a aussi, par la suite, visitéle centre de santé de Rubura en date du 29
avril 2017, toujours de la Commune Kabarore ou il a été accueilli par une foule
nombreuse. Aprés avoir remercié la population pour son accueil, 'Ombudsman a
indiqué qu’il venait se rendre compte de la situation de la malaria qualifiée de
préoccupante dans la région. Naturellement, dans pareil contexte, une autorité ne
peut passer les mains vides, raison pour laguelle 'Ombudsman a offert aux malades
une aide matérielle composée de riz et des pagnes.

L’Ombudsman (micro a la main) s’adresse a une foule nombreuse venue
I’accueillir au Centre de Santé Rubura

4.2.8. Visite de ’'Ombudsman de la République a ’Hopital Musema

L’Ombudsman de la Républigue du Burundi, Hon. Edouard NDUWIMANA,
accompagné par son épouse ont visité I'Hopital de Musema, commune Butaganzwa
en Province Kayanza en date du 14 juillet 2017. C'était pour apporter un message de
condoléance et de réconfort aux victimes d'une barbarie perpétrée le 09 juillet 2017
sur la Colline Shinya, Commune Gatara province Kayanza, ou un malfaiteur a lancé
une grenade qui a causé des morts et des blessés, parmi lesquels vingt-sept étaient
a I'hopital pour les soins médicaux.

L’Ombudsman a été chaleureusement accueilli par I'administration locale, le
responsable dudit hépital ainsi que les patients. Afin de témoigner son soutien a
'endroit de ces victimes, 'Ombudsman a distribué une aide alimentaire constituée
de 10kgs de riz et 10kgs de haricots pour chaque patient, des cartes d’assurance
maladie ainsi que des pagnes.
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L’Ombudsman offre des cartes d’assurance maladie aux patients
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Un des patients a indiqué qu'ils se réjouissent des actions et initiatives des autorités
de I'Etat, particulierement ce geste que 'Ombudsman burundais venait de témoigner.
Suite a cela, a-t-il ajouté, ils espérent un rétablissement rapide.

Aprés avoir quitté I'Hopital de Musema, ’'Ombudsman de la République du Burundi
et son Epouse ont poursuivi les activités de la journée en rehaussant de leur
présence la cérémonie d'ouverture solennelle d'une priere
interconfessionnelled’action de grace des Eglises organisée du 14 au 16 juillet 2017
a Kayanza.

Dans son allocution, I'Ombudsman du Burundi a adressé ses remerciements aux
organisateurs de cette noble activité. En plus, il a salué le réle prépondérant joué par
les confessions religieuses dans la consolidation de la paix, le développement,
lacohésion sociale, la sécurité, ainsi que I'entente mutuelle. Il a réaffirmé
'engagement de son Institution dans I'appui de telles activités et a profité de cette
occasion pour inviter les participants et leurs adeptes a conjuguer les efforts dans la
consolidation de la paix si tant est que «la ou la paix divine abonde, le
développement, la justice, le travail, et l'unité surabondent ».
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4.2.9. Participation dans les cérémonies de I’Ordination sacerdotale et jubilé de
25 ans de I'Organisation Diocésaine pour I’Entraide et le Développement
Intégral de Muyinga, ODEDIM Caritas Muyinga

En date du 22 juillet 2017, Son Excellence 'Ombudsman de la République du
Burundi, a effectué une mission de travail a MUYINGA ou il avait représenté le
Gouvernement du Burundi dans les cérémonies d’ordination sacerdotale et du jubilé
d’argent de 'ODEDIM Caritas Muyinga. Les cérémonies ont eu lieu a la Cathédrale
Notre Dame de Lourdes a MUYINGA. Différentes personnalités du pays telles que le
Conseiller chargé des questions sociales a la Présidence de la République du
Burundi, le Conseiller chargé des questions sécuritaires, le Président de la Cour
Supréme, I'administration de Muyinga, pour ne citer que celles-la ; avaient répondu a
linvitation. Sept (7) prétres, deux (2) diacres, quatre (4) acolytes, et onze (11)
lecteurs ont été été ordonnés.
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L’Ombudsman de la République assiste aux cérémonies d’ordination
Dans son allocution, 'Ombudsman de la République du Burundi a réitéré ses
sincéres remerciements a [I'Eglise Catholique pour ses ses efforts dans la
contribution au développement du pays, dans le secteur de [I'éducation,
particulierement. Il a profité de cette occasion pour appeler I'Eglise catholique a
continuer son grand réle dans le renforcement de la réconciliation, la cohésion
sociale, et l'unité nationale. Il I'a remercié également de sa contribution a la
Commission Vérité et Réconciliation. Qui plus est, 'Ombudsman burundais a exhorté
la population en générale et les natifs de Muyinga en particulier a respecter les
Institutions nationales. Selon lui, ces cérémonies d’ordination et du jubilé de 25 ans
de 'ODEDIM Caritas Muyinga ont lieu au moment ou la paix et la sécurité constituent
une réalité dans le pays.
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L’Ombudsman de la Républiquea la tribune

Quant a 'Evéque du Diocése Muyinga et Président de la Conférence des Eglises
Catholiques au Burundi, Monseigneur Joachim NTAHONDEREYE a exhorté les
ordonnés a étre de bons serviteurs et aussi étre caractérisés par I'amour du
prochain, la sainteté, la justesse, et la vérité. C’est ainsi qu’il les a surnommés
"Rukundo”.

Dans son homélie, [I'Evéque du Diocése Muyinga, Monseigneur
JoachimNtahondereye a fait savoir que I'Eglise catholique ne ménagera aucun effort
pour la réussite de la mission de la Commission Vérité et Réconciliation, CVR. Il a
vivement remercié 'Ombudsman d’avoir répondu présent a ces cérémonies. Il a
salué les activités de réconciliation et de médiation accomplies par 'Ombudsman du
Burundi et a réaffirmé son soutien dans tout acte de réconciliation.

L’Ombudsman de la République poée la premiére pierre au chantier
du Centre d’Enseignement des Métiers
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En témoignant la contribution de I'Eglise Catholique dans le développement du pays,
I’Archevéque de Muyinga a cité quelques activités déja accomplies telles que dans le
secteur de I'’éducation, (plus de 40 Ecoles construites, plus de cinquante (50) centres
d’alphabétisation, les foyers sociaux, et de la sante (huit (8) hopitaux, et la
construction des toilettes publiques, etc.

En marge des cérémonies d’ordination et du jubilé de 25 ans de 'ODEDIM Caritas
Muyinga, 'Ombudsman du Burundi a poursuivi ses activités de la journée a la prison
centrale de Muyinga pour la cérémonie de pose de la premiére pierre au chantier du
Centre d’Enseignement des Métiers.

4.2.10. L’Ombudsman participe aux travaux d’encadrement des éléves en
vacance a Gahombo

En date du 04 aolt 2017, I'Ombudsman de la République du Burundi, Hon. Edouard
NDUWIMANA, s'est joint a la population de la commune Gahombo, colline
Gahombo, pour rehausser de sa présence les travaux d'encadrement des éleves en
vacance. Les travaux consistaient a approcher du moellon pour la construction d'une
Ecole d'Enseignement des Métiers sur cette colline et l'aménagement d’un terrain de
jeu a I'extérieur du batiment.

Dans son allocution, 'Ombudsman burundais a remercié, d’abord, le Gouvernement
burundais et l'administration de Gahombo pour avoir organisé ces travaux trés
bénéfiques pour les éléves. Il a ensuite saisi cette occasion pour procéder a la
remise d’une enveloppe de cing cent mille francs burundais a I'administration
communale de Gahombo. Il a aussi exhorté les éleves en vacance a s'atteler aux
études, source de tout progresen tant que jeunesse et I'avenir de demain. Il les a
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invités a servir de bons exemples pour la promotion de I'amour de la patrie, le
Burundi.

L'Administrateur de la commune Gahombo, Madame Jacqueline Ruragoka, a
vivement remercié I'Ombudsman burundais du soutien qu'il ne cesse de témoigner a
cette commune. Elle a enfin indiqué que les éleves estimés entre 1200 et 1500 ont
répondu présents a ces travaux d'été. Selon le méme administrateur, la présence de
'Ombudsman témoigne sa préoccupationnon seulement de la sante de la commune
Gahombo mais aussi de la situation de la vie des éleves en vacance. Elle a ensuite
présenté les réalisations communales telles que les travaux d'assainissement des
routes, entrepreneuriat, €ducation civique, création des pépiniéres.

’A- ." ; - ;,
L’Ombudsman de la République prodigue des conseils aux
éléves en vacances

L'Ombudsman a suivi une formation en rapport avec les maladies sexuellement
transmissibles, MST, dispensé a I'endroit de ces vacanciers. On en a enseigné sur
les voies de transmission ainsi que les moyens pour s’en prévenir.

4.2.11. L’Ombudsman de la République participe aux cérémonies de I’ouverture
solennelle de I’année scolaire dans la Direction Communale de ’Enseignement
a Gahombo

Quelques jours apres la rentrée scolaire 2017-2018, la Direction communale de
'Enseignement a Gahombo a décidé de procéder a cette ouverture solennelle,
vendredi le 6 octobre 2017. Ce fut pour les enseignants burundais, une occasion de
se joindre aux autres enseignants du monde pour la célébration de la journée
mondiale des enseignants le 5 octobre de chaque année. L’'Ombudsman du Burundi,
s’est associé aux enseignants de Gahombo dans les festivités de cette journée. Les
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activités ont débuté par une messe a la Paroisse Rukago ou les éléves et les
enseignants s’étaient retrouvés.

it “3
L’Ombudsman de la République a 'ouverture solennelle del’année scolaire
2017-2018 dans la Direction Communalede I’Enseignement a Gahombo

Dans son intervention, 'Ombudsman a salué le travail louable réalisé par les
éducateurs. Il a demandé aux enseignants de faire une auto-évaluation de leurs
prestations antérieures et faire des perspectives pour I'avenir. Pour I'Honorable
Edouard Nduwimana, la jeunesse constitue un pivot du développement. Elle doit
aimer leur patrie et travailler pour le développement de la nation entiére. Les éléves
doivent étre conscients qu’une science sans conscience n’est que ruine de I'ame, a-t-
il ajouté. Il a interpellé la jeunesse de Gahombo pour aimer leur patrie, le travail et la
priere. Aprés cette messe, 'Ombudsman a participé a la séance d’échange entre les
éducateurs et les partenaires sur la promotion de I'éducation en Commune
Gahombo.

Le Directeur Communal de 'Enseignement a fait savoir, pour sa part, quelques défis
gui entravent le bon déroulement des activités dans cette commune, a savoir : le
manque criant des enseignants tant au primaire qu’au secondaire, le manque des
équipements des bureaux, la non disponibilité des manuels scolaires, etc.

L’Ombudsman a félicité tous les éléves et les enseignants pour les efforts fournis lors
du Concours National de la 9™ année. La Commune Gahombo a été classée
premiére avec un taux record de 93.7% a ce Concours. L’'Ombudsman a encouragé
les enseignants de Gahombo a plus d’ardeur dans I'accomplissement de leur métier.

En vue d’aider les enseignants a s’améliorer dans leurs connaissances et étre a la
hauteur des autres qui évoluent avec l'utilisation de I'outil informatique, 'Ombudsman
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a promis de contribuer avec un équipement informatique pour l'installation d’un cyber
a Gahombo pour les enseignants.

4.2.12. Le sport demeure un outil de renforcement de la cohésion sociale et de
la promotion de la paix

Le dimanche du 23 juillet 2017, I'Ombudsman burundais, Hon.Edouard
NDUWIMANA a participé activement au match de football reliant les résidents de la
province Kayanza contre les vétérans natifs de Kayanza mais vivant & Bujumbura,
'Ombudsman faisant partie de cette derniére.

L’Ombudsman de la République (en training vert), a joué dans I’équipe des
vétérans natifs de KAYANZA

Dans une interview accordée aux journalistes, 'Ombudsman du Burundi a fait savoir
gue le match constitue un outil de renforcement de la cohésion sociale et la
promotion de la paix. Qui plus est, sa participation audit match s’inscrit dans le cadre
de témoigner son soutien a I'endroit des jeunes footballeurs. Il a ensuite indiqué qu'’il
est décidé de créer une nouvelle équipe de football s’ajoutant aux deux équipes ci-
haut mentionnées dans la méme logique de renforcer la cohésion sociale.

4.2.13. Visite de ’'Ombudsman au Lycée Rusengo en province Ruyigi

L’Ombudsman de la République du Burundi a effectué une visite au Lycée Rusengo,
en province Ruyigi en date du 11 Mars 2017, une visite motivée parce que cet
établissement occupe une place mémorable dans son cursus scolaire, d qu'il y avait
passé les années études du cycle supérieur des humanités. Les activités de la
journée ont débuté par une messe d’action de grace et se sont poursuivies par un
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match de basketball opposant des joueurs issus de deux contingents, les anciens,
d'un cote, et les étudiants, de l'autre cote. Le match s’est solde par la victoir des
anciens. Dans son discours, 'Ombudsman a fait savoir également que le but de cette
visite était la mise en place d’'une Association regroupant les anciens éléves du
Lycée Rusengo, faire des rencontres régulieres afin d’améliorer la communication
avec et entre les anciens. L’'Ombudsman a indiqué qu’il va appuyer les micros projets
des jeunes dans la lutte contre le chdmage. Il a promis également qu’il va fournir une
aide alimentaire couvrant le repas matinal des 616 éleves internes pendant la
période des examens du deuxiéme trimestre.

Le Directeur du Lycée a remercié 'Ombudsman du soutien qu’il ne cesse de
témoigner a l'endroit dudit Lycée qui comptabilise a son actif quelques 4000
diplémes, a ce jour. Les activités de la journée ont été cléturées par le partage d’un

verre.

4.3. De la sensibilisation

4.3.1. En province BURURI

En date du 31 mars 2017, Son Excellence 'Ombudsman du Burundi, Hon. Edouard
NDUWIMANA, s’est rendu en Province de Bururi. L’objectif de cette rencontre était
de s’entretenir avec les représentants de la population, de I'administration et des
forces de défense et de sécurité dans sa mission de consolidation de la paix.

Dans son allocution, le Gouverneur de la Province de Bururi, Monsieur Christian
NKURUNZIZA a indiqué que la paix et la sécurité regnent sur les 129 collines de la
Province. La population vaque a ses activités quotidiennes en toute quiétude. Cela
est une résultante d’'un bon fonctionnement de la quadrilogie administration-
population- les forces de 'ordre et la justice a travers les comités mixtes de sécurité.

Dans le secteur social, les partis politiques et les confessions religieuses cohabitent
et exercent leurs activités sans heurts. Il a profité de cette occasion pour inviter la
population de Bururi a la complémentarité car a-t-il dit, nos diversités doivent
constituent un atout pour le développement de notre province.ll a informé
'Ombudsman que la Province de Bururi s’est jointe a d’autres provinces dans la
collecte d’aides destinées a la population de Kirundo frappée par la disette.

En rapport avec le développement, le Gouverneur de la province de Bururi a fait
savoir que la question préoccupante aujourd’hui est celle de se doter de plus
d’infrastructures communautaires comme les écoles, les centres de santé, les
bureaux communaux, etc. Il a demandé a 'Ombudsman de plaider en leur faveur
dans le cadre du projet de construction des routes macadamisées RN 16 et RN 17.
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L’Ombudsman s’adresse aux participants a la séance de sensibilisation
en province Bururi

L’Ombudsman a, dans son discours de circonstance, salué la forte représentativité
de la population dans cette réunion. Ceci témoigne de combien la province de Bururi
est en sécurité, a-t-il fait savoir. L’'Ombudsman a précisé que la province de Bururi
dispose d’'un grand atout au regard du nombre d’intellectuels qui en proviennent. Il a
indiqué que cette province dispose de plusieurs potentialités pour parvenir au
développement notamment les terres cultivables fertiles, beaucoup des sites
touristiques ainsi que des conditions favorables pour pratiquer I'élevage, etc. Il a
exhorté la population de Bururi a s’investir plus dans la protection de
I'environnement.

L’Ombudsman a brossé aux participants le fonctionnement de I'Institution qu’il dirige.
Prévue par I'Accord d’Arusha, I'Institution de 'Ombudsman a été reprise au Titre IX
de la Constitution du Burundi promulguée en 2005. Il a informé les participants sur
les missions dévolues a I'Institution de 'Ombudsman, ses pouvoirs, y compris I'auto
saisine et les conditions de recevabilité d’'une plainte. L’Institution de 'Ombudsman,
a-t-il encore fait remarquer, ne se substitue pas aux autres organes de I'Etat et
surtout n’interfere pas avec la justice : elle ne peut intervenir dans des affaires
pendantes devant les juridictions, ni remettre en cause le bien-fondé de leurs
décisions. Cependant, 'Ombudsman peut, en cas d’inexécution d’'une décision de
justice passée en force de chose jugée, en joindre a 'organisme mis en cause de s’y
conformer dans un délai qu’il fixe.
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Ve partielle des participants dans la séance de sensibilisation en province
Bururi

L’Ombudsman a demandé a la population de Bururi de soutenir la Commission
Vérité et Réconciliation pour qu’il réussisse sa mission. Par la méme occasion, il
s’est inscrit en faux contre certains rapports tendancieux qui relatent des faits
contraires a la réalité sur le Burundi et a saisi cette occasion pour lancer un appel au
rapatriement des burundais en exil. Il a remercié tous ceux qui ont déja répondu a
'appel.

L’Ombudsman a invité les parents de Bururi a s’investir dans I'encadrement de la
jeunesse et a renforcer I'éducation morale et scientifique de leurs enfants car ces
derniers constituent I'avenir du Burundi. L'Ombudsman a terminé en demandant aux
natifs de Bururi a faire preuvede patriotisme et d’'amour a I'égard leur province.

Les intervenants ont eu le droit de poser des questions a I'Ombudsman. Ces
qguestions tournaient autour du souhait d’avoir un bureau de représentation de
I'Ombudsman en Province de Bururi et d’appuyer les associations d’encadrement de
la jeunesse.

L’Ombudsman a fait savoir que I'Institution de 'Ombudsman dispose d’'une Antenne
de Coordination Régionale au Sud basée a Makamba ou la population de Bururi peut
soumettre les plaintes. Au sujet de I'encadrement de la jeunesse, 'Ombudsman a
promis que dans deux mois il va octroyer un don des équipements informatiques au
Centre jeunes de Bururi.
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L’Ombudsman burundais participe dans des travaux de développement
communautaires a Gitega.

A l'occasion de la célébration de la journée Internationale de I'environnement et de
lutte contre la désertification le 17 juin 2017, 'Ombudsman de la République du
Burundi, Hon. Edouard NDUWIMANA s'