O Provedor de Justica

Ao abrigo das disposi¢fes conjugadas dos artigos 257 e 258, n.° 2 da Constituicdo da
Republica de Mogambique, artigos 4, n.° 1 e 19 da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto e
artigo 203 do Regimento da Assembleia da Republica, aprovado pela Lei n.° 17/2013, de
12 de Agosto, o Provedor de Justica, eleito no dia 11 de Maio de 2012, apresenta 0 seu
quinto Informe a Assembleia da Republica, com realce dos seguintes aspectos:

I. GABINETE DO PROVEDOR DE JUSTICA

O Gabinete do Provedor de Justica € um 6rgdo de apoio técnico, administrativo e
financeiro do Provedor de Justica, na prossecucéo das suas funcdes, estruturando-se da
seguinte forma:

a) Servico de assessoria,;
b) Departamento de Administracdo e Recursos Humanos;

c) Departamento de Estudos, Planificacdo e Cooperacéo;

d) Servico de Apoio Directo ao Provedor de Justica;

e) Reparticdo de Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao;
f) Reparticdo de Documentagéo, Biblioteca e Arquivo;

g) Secretaria-Geral.

Il. PESSOAL

O Gabinete do Provedor de Justica conta actualmente com 21 funcionarios, nimero que,
havendo disponibilidade financeira, podera alargar-se, este ano, para 61, passando, dessa
forma, a corresponder 60% do total de 101, previstos no Quadro do Pessoal.

No que toca aos actos administrativos, de Abril de 2016 a Margo 2017, foram tramitados
17 processos dos quais 6 atinentes a nomeacao dos assessores do Provedor de Justica, que
tomaram posse no dia 3 de Maio, 2 relativos a cessacdo de funcdes, sendo um de
Assessor de Provedor de Justica e outro de Secretario Executivo. Também foi tramitado 1
processo de pedido de exoneracdo feito por um funcionario, que ja foi anotado pelo
Tribunal Administrativo. No ambito da mobilidade de pessoal, 0 Gabinete do Provedor
de Justica reforgou o seu pessoal com mais 3 funcionarios provenientes do Ministério da
Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos, sendo um da Direc¢do de Administracdo e
Finangas, um da Secretaria-Geral e um da Delegacdo do Instituto do Patrocinio e
Assisténcia Juridica da Cidade de Maputo.
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Para o desenvolvimento de habilidades e atitudes dos formandos para o desenvolvimento
dos conhecimentos adquiridos durante a formacgdo, o Gabinete do Provedor de Justica
concedeu um estagio a um estudante da Universidade Sdo Tomas de Mocambique.

I11. INSTALACOES

Considerando que as instalagdes que o Gabinete do Provedor de Justica ocupava, na Rua Coronel
Aurélio Benete Manave, n.° 29, para além do problema de seu espaco, apresentavam infiltracdo
de &guas devido ao deficiente sistema de canalizagdo, no final do exercicio econémico de 2016,
viu-se obrigado a mudar para outras instalacdes, sitas no Bairro da Coop, Rua Fernando Pessoa,
n.% 4, com maior comodidade e capacidade de acolher mais pessoas.

IV. ORCAMENTO

Como se pode observar, o Gabinete do Provedor de Justica iniciou as suas actividades
com uma dotacdo orcamental disponivel de 28.605.425,23 Meticais.

Quadro n.° 01 — Orgcamento da Despesa
(Em Meticais)

Dotacdo Orgamental
Designagéo da Despesa i
Actualizada Execucéo %
Componente Funcionamento 24,277,857.97 24,021,558.36 98.9
Componente Investimento 4,327,567.26 4,327,567.26] 100.0
Financiamento Interno 4,327,567.26 4,327,567.26] 100.0
Financiamento Externo 0.00 0.00 0.0
Total Global 28,605,425.23 28,349,125.62| 99.1

Do total de 28.605.425,23 Meticais, 24.277.857,97 Meticais correspondem & componente
funcionamento e 4.327.567,26 Meticais a componente investimento, fazendo todos os

montantes parte do Finaciamento Interno.

Até ao final do exercicio econdmico de 2016, as despesas de funcionamento foram
executadas em 98,9% e as de investimento em 100%.

IV.1. Andlise Comparativa
O quadro que segue ilustra a evolucéo das dota¢des orgamentais no periodo 2014-2016.

Quadro n.° 02 — Evolucdo do Orcamento da Despesa
(Em Meticais)

Dotacéo Orgamental
Designagdo da Despesa 2014 2016 Variagao
Valor %
Componente Funcionamento 15,023,964.11 24,277,857.97 9,253,893.86] 61.6
Componente Investimento 2,682,612.44 4,327,567.26 1,644,954.82] 61.3
Financiamento Interno 2,682,612.44 4,327,567.26 1,644,954.82 61.3
Financiamento Externo 0.00 0.00 0.00 0.0
Total Global 17,706,576.55 28,605,425.23] 10,898,848.68| 61.6

Fonte: Relatério de Execugéo Orcamental da Despesa por CED/Tipo de Despesa (2014 - 2016)
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Durante o periodo em andlise os valores alocados ao Gabinete do Provedor de Justica
cresceram em 61,6% e 61,3% nas componentes funcionamento e investimento,
respectivamente.

Apesar de se registar um incremento nas dotacdes orcamentais alocadas, os valores
continuam exiguos para o desempenho na plenitude e com dignidade das actividades a si
atribuidas, razdo pela qual, anualmente, este Gabinete vé-se obrigado a solicitar o reforco
orcamental.

IV.2. Execucdo do Orgamento Segundo a Classificacdo Econdmica da Despesa
IVV.2.1. Funcionamento

O Quadro que segue evidencia 0os montantes da dotacdo e execucdo da componente
funcionamento por rubrica, segundo a classificacdo econdmica da despesa.

Quadro n.° 03 — Execucdo da Componente Funcionamento

Em Meticais)

Lo Dotacéo Peso Grau de

Classificagdo Orgamental - p Execucéo Saldo Execucéo

Disponivel (%) (%)

111000 - Salarios e Remuneracdes 10,462,214.07 43.1 10,462,214.07 - 100.0
112000 - Demais Despesas com Pessoal 3,045,720.00 12.5 2,795,675.31 250,044.69 91.8
121000 - Bens 2,676,299.06 11.0 2,675,963.55 335.51 100.0
122000 - Servicos 7,724,024.84 31.8 7,723,105.43 919.41 100.0
143000 - Transferéncias Correntes as Familias 279,600.00 1.2 269,600.00 10,000.00 96.4
144000 - Transferéncias Correntes ao Exterior 90,000.00 0.4 90,000.00 - 100.0
Total 24,277,857.97 100.0 24,016,558.36 195,681.36 98.9

Fonte: Mapa de Execugdo Orgamental da Despesa do e-SISTAFE

Conforme se pode visualizar do quadro, durante o exercicio econémico de 2016, o
Gabinete do Provedor de Justica teve uma dotacdo disponivel para as despesas de
funcionamento de 24.277.857,97 Meticais dos quais executou 24.016.558,36 Meticais,
correspondentes a 98,9%.

Do total disponivel, para além da rubrica de Salarios e Remuneragdes, com um peso de
43,1%, destaca-se, também a de “Servi¢os” com um peso de 31,8%, executado
praticamente em 100%, da qual 2.100.000,00 Meticais, ou seja, 27,2%, destinaram-se ao
pagamento da renda das instalacfes onde funciona o Gabinete do Provedor de Justica, € 0
remanescente para as despesas relacionadas com viagens as capitais provinciais e aos
distritos ndo sé para visitas de inspeccdo mas também para a divulgacdo do papel e figura
do Provedor de Justica, aluguer de viaturas para as deslocagdes e outros servigos.

Importa referir que a dotacdo inicial da rubrica de Servicos esgotou-se em meados do ano
e beneficiou de um reforgo de 3.676.222,00 Meticais.

1V.2.2. Investimento

O Quadro que segue ilustra os montantes da dotagdo da componente Investimento, com
uma execucéo global de 99,9%.
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Quadro n.° 04 — Execucdo da Componente Investimento
(Em M eticais)

- Dotacéo Peso Grau de
Classificacdo Orgcamental . . Execucao Saldo Execucao
Disponivel (%0)
(%0)

11200 - Demais Despesas com Pessoal 1,536,300.00 355 1,536,300.00 - 100.0
121000 - Bens 252,900.00 5.8 252,900.00 - 100.0
122000 - Servigos 2,448,367.26 56.6 2,448,367.26 - 100.0
212007 - Maquinaria Equipamento e M oH 90,000.00 2.1 85,995.00 4,005.00 95.6
Total 4,327,567.26 | 100.0 4,323,562.26 4,005.00 99.9

Fonte: Mapa de Execucdo Orcamental da Despesa do e-SIST AFE

Devido a exiguidade de fundos alocados, o Gabinete do Provedor de Justi¢a, anualmente,
tem usado quase a totalidade das dotacdes da componente investimento do Orcamento
(98%) para reforcar a componente funcionamento nas rubricas de Demais Despesas com
0 Pessoal e Bens e Servigos. Sem esta medida, dificilmente o Gabinete realizaria as
actividades programadas para o ano de 2016.

V. DIVULGACAO E DINAMIZACAO DA ACCAO DO PROVEDOR DE JUSTICA

Com o objectivo de divulgar e dinamizar, junto dos cidaddos, a ac¢do do Provedor de
Justica, os meios de accdo de que se dispde e a forma de a ele fazer apelo, com base na
Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto — Lei que estabelece o &mbito de actuacdo, Estatuto, as
competéncias e o processo do funcionamento do Provedor de Justica —, ocorreram
encontros com a participacdo de cerca de 2.900 cidadaos, entre os quais Governadores,
Magistrados Provinciais e Distritais, Secretarios Permanentes Provinciais e Distritais,
Comandantes da PRM Provinciais e Distritais, Administradores, Presidentes de
Conselhos Municipais, funcionarios e agentes do Estado, Autoridades Tradicionais,
Dignatarios das Confissdes Religiosas, membros das organizacGes da sociedade civil,
empresarios e cidaddos comuns, na capital do Pais, em trés capitais provinciais, 11
distritos e um Municipio, portanto, em volume bastante inferior ao de cada um dos trés
ultimos periodos, que foi de dez provincias, trés ou quatro distritos em cada uma das
Provincias, bem como algumas cidades municipais, por motivos relacionados com a
situacdo do conflito politico-militar que se viveu no pais e da reinante crise financeira,
que contribui grandemente para a reducdo da parcela orcamental destinada as tarefas de
divulgacdo e dinamizacdo da accdo do Provedor de Justica, que no periodo em analise
incidiu sobre:

= Meconta, Monapo, Mossuril, Muecate, Nacaréa e Ribaue (Provincia de
Nampula);

= Govuro, Inhassoro, Panda (Provincia de Inhambane);

= Distritos de Guija e cidade de Xai-Xai (Provincia de Gaza);

= Municipio da Matola (Provincia de Maputo).

Este exercicio que foi complementado pela distribuicdo de cerca de 3.000 folhetos, com o

titulo “O Provedor de Justica na defesa do cidadido”, contendo informacao essencial sobre
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a actividade deste 6rgdo do Estado, que deve estar disponivel a todos os cidadaos; para
além de dados sobre o endereco fisico, electrénico, telefone celular e telefax.

Mais se informa que essas ocasides também serviram:

= para promover a divulgacdo da legislacdo relativa aos direitos, deveres e
liberdades fundamentais dos cidad&os;

= para conceder audiéncias a cidad&@os que as solicitaram, cuja soma, no periodo em
analise, totaliza 25.

Relacionado com esta empreitada, o Provedor de Justica, mais uma vez, agradece
publicamente, a prestimosa colaboracdo proporcionada pelos governos provinciais e
distritais na realizagdo das suas actividades e volta a congratular-se com o compromisso
assumido pelos mesmos no sentido de inclusdo nas suas agendas de trabalho a actividade
de divulgacéo e dinamizacdo da sua ac¢ao nos postos administrativos e povoagoes.

VI. ATENDIMENTO AO PUBLICO

A acgéo conjunta descrita motiva a presenca de cidaddos, no Gabinete do Provedor de
Justica para peti¢bes, queixas ou reclamacdes, registando-se um bom atendimento do
publico. Pois, este ocorreu com urbanidade, diligéncia e zelo relativamente as cerca de
610 pessoas gue contactaram os servicos, prestando-se-lhes informacdes, esclarecimentos
e, até, consulta juridica, que solicitam, assim como sdo encaminhadas, sempre que
necessario, as entidades competentes para as matérias colocadas.

VII. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A actividade do Provedor de Justica teve como enfoque a verificagdo do cumprimento
das normas contidas na Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro — Lei de Base da Organizacéo e
Funcionamento da Administracdo Publica, no Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, que
aprova as Normas de Funcionamento dos Servicos da Administracdo Publica; na Lei n.°
14/2011, de 10 de Agosto, que regula a formacdo da vontade da Administracdo Publica,
estabelece as normas de defesa dos direitos e interesses dos particulares, e revoga a
Reforma Administrativa Ultramarina (RAU) — Lei do Procedimento Administrativo; e no
Decreto n.° 36/2007, de 27 de Agosto, que cria o Sistema Nacional de Arquivos do
Estado (SNAE), incidindo, essencialmente, nos aspectos que se prendem com
desconcentracdo e descentralizacdo; desburocratizagéo e simplificacdo de procedimentos;
modernizacao, eficiéncia e eficacia; aproximacdo da Administracdo Publica ao cidad&o;
Participacdo do cidaddo na gestdo da Administracdo Publica; atendimento ao publico;
livro de ponto; registo de correspondéncia; arquivo, identificagdo de funcionérios e
recursos humanos, relativamente aos quais registou as seguintes irregularidades:

VII.1. Assiduidade de funcionarios

Para o registo da assiduidade e pontualidade dos funcionarios deve haver em cada local
de trabalho um livro de ponto de modelo uniforme, com as folhas numeradas e rubricadas

Rua Fernando Pessoa, n.2 4, Tl/Fax: 21418050, Cel: 863065739,
Email: gpj@provedor-justica.org.mz - Maputo

Page 5


mailto:gpj@provedor-justica.org.mz

pelo funcionario de chefia competente, que assinard também os termos de abertura e
encerramento do livro, no qual cada funcionario rubricard o nome no espaco para o efeito
assinalado, no inicio e fim de cada periodo de trabalho (n.° 1, do artigo 28, das Normas de
Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica, aprovadas pelo Decreto n.°
30/2001, de 15 de QOutubro).

Contudo, prevalece o registo de diversas irregularidades, tais como:

- livros com folhas ndo numeradas nem rubricadas pelo funcionério de chefia
competente;

- livros sem termos de abertura e encerramento;

- livros com folhas soltas e em péssimas condi¢des de conservacao;

- ndo marcacdo de faltas a funcionarios que ndo comparecem ao Servigo;

- utilizacéo de livro de ponto de modelo diferente do legalmente previsto;

- livros sem rubrica do nome do funcionario no espago para o efeito assinalado, no
inicio e fim de cada periodo de trabalho, de forma generalizada.

VI1.2. Escrituracao de livros obrigatorios

Na observancia de procedimentos relacionados com o preenchimento de livros
obrigatorios, constatou-se que, para além de livros de ponto, muitos livros de
correspondéncia entrada, registo de requerimentos entrados, de protocolo e de
correspondéncia classificada apresentavam-se sem termos de abertura e encerramento e
com folhas ndo numeradas nem rubricadas pelo funcionario de chefia competente.
Algumas dessas irregularidades radicam em livros usados, como se registou em quase
todos os Comandos Distritais da PRM visitados, e nas secretarias distritais Meconta,
Muecate, Monapo, Mossuril, Nacaréa e Ribaué (Provincia de Nampula), Govuro,
Inhassoro, Panda (Provincia de Inhambane), Distritos de Guija e Cidade de Xai-Xai
(Provincia de Gaza), Municipio da Matola (Provincia de Maputo).

VI1.3. Arquivo

Em todas as instituicdes visitadas hd cumprimento do Decreto n.° 36/2007, 27 de Agosto,
relativo ao Sistema Nacional de Arquivo. Mas, continua a notar-se de alguma forma um
fraco dominio do SNAE e das orientacbes do CEDIMO sobre a producao, classificacao e
arquivo dos documentos.

VI1.4. Identificacdo de funcionarios

= Continua a constatar-se que alguns funcionarios com a obrigacdo de usar fardamento
de servigo, incluindo os condutores de automdveis, continuos, empregados de
armazeém, estafetas, guardas, operador de reprografia, operarios, recepcionistas e
serventes ndo cumprem esse dever;

= uns alegando a sua inexisténcia e outros optando, simplesmente, por ndo o usarem
durante as horas normais de expediente. Por outro lado, os funcionarios devem, no
exercicio das suas fungdes e no respectivo local de trabalho ostentar um crachd, dever
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que ainda ndo esta a ser largamente cumprido, embora haja promessa de os adquirir
durante a execucdo do actual Orcamento do Estado, o0 que, mesmo assim, nao deixa
de contrariar o disposto nos artigos 41, n° 1 e 98, n° 1, das Normas de
Funcionamento dos Servicos da Administracdo Pablica, aprovadas pelo Decreto n.°
30/2001, de 15 de Outubro.

VI11.5. Recursos humanos

Nas institui¢Oes visitadas ocorreu a planificacdo de promogoes, progressdes, mudancas de
carreira e nomeacdes em comissdo de servico, do que se executou uma parte, restando
outra que ndo é pequena por falta de cabimento orgamental.

No ambito da implementagéo do Decreto n.° 31/2013, de 12 de Julho, visando a absor¢ao
dos agentes do Estado em situacdo irregular, as instituicdes fizeram levantamento,
apurando o nimero de agentes irregulares, tendo muitos deles a situacao regularizada.

VI1.5.1. Inaplicagéo de sancdes disciplinares

Os 6rgdos e os servicos da Administracdo Pablica estruturam-se na base da hierarquia
que compreende os poderes de autoridade e de direc¢do dos superiores hierarquicos sobre
0s Orgdos, funcionarios, dispondo aqueles da faculdade de, além do mais, impor
disciplina, aplicando, nos termos da lei, sanc¢des disciplinares contra os subordinados.

Porém, nos locais visistados ndo foi revelada existéncia de processos disciplinares,
visando punir as irregularidades acima descritas, violando-se o artigo 99, do EGFAE que,
para tal estabelece a obrigatoriedade de processo escrito.

VIII. IMPLEMENTACAO DA LEI DE PROBIDADE PUBLICA — LEI N.° 16/2012,
DE 14 DE AGOSTO

Relativamente a Lei de Probidade Puablica, continua a registar-se haver pouco
conhecimento da Lei de Probidade Publica, o que leva o Provedor de Justica a distribuir
um exemplar para cada secretaria provincial e distrital visitada.

IX. IMPLEMENTAGCAO DA LEI N.° 34/2014, DE 31 DE DEZEMBRO - LEI DO
DIREITO A INFORMACAO

Segundo o artigo 42, da Lei n.° 34/2014 e n.° 5, do artigo 29, do Decreto n.° 35/2015,
ambos de 31 de Dezembro, o 6rgao Director Central do Sistema Nacional de Arquivos do
Estado, presta ao Provedor de Justica, para inclusdo na Informacdo Anual a Assembleia
da Republica, relatério anual sobre a implementacdo da referida Lei, incluindo
especialmente, os pedidos recebidos, concedidos e denegados, bem assim 0s
constrangimentos tidos e outras informacdes relevantes.

De notar que esse dever ndo tem sido cumprido pronta e pontualmente sem que o
Gabinete do Provedor de Justica mande nota de pedido de remessa do referido relatorio.
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Por outro lado, em nenhuma parte do relatério do 6rgdo Director Central do Sistema
Nacional de Arquivos do Estado, vem indicado os pedidos recebidos, concedidos,
denegados, mesmo com a chamada de atencdo por parte do Gabinete do Provedor de
Justica para o suprimento dessa crassa 0missao.

Por isso, o0 6rgdo Director Central do Sistema Nacional de Arquivos do Estado entrou em
confronto com o principio da legalidade cuja obediéncia implica necessariamente, a
conformidade da accdo administrativa com a lei e o direito (artigo 4 das Normas de
Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica, aprovadas pelo Decreto n.°
30/2001, de 15 de Outubro).

Contudo, o relatorio apresenta o estdgio da implementacdo da Lei do Direito a
Informacgéo, abordando as principais actividades, constrangimentos e desafios das
liderancas a todos os niveis, funcionarios e agentes do Estado e particularmente o papel
das Comissdes de Avaliacdo de Documentos.

IX.1. Actividades realizadas
IX.1.1. Formacéao de formadores
Para 0 ano de 2016 estava progaramada a formacdo de 350 formadores responsaveis pela

disseminacdo da Lei do Direito a Informacdo. A nivel nacional foram formados 361
formadores, conforme indica a tabela abaixo.

N° de Ordem Niveis N° de Formadores
1 Central 86
2 Provincial 256
3 Distrital 19
Total 361

IX.1.2. Divulgacéao da Lei do Direito a Informacao

Realizadas 38 sessoes de divulgacao das 50 planificadas, sendo 25 centrais, 5 provinciais
(Maputo Cidade, Maputo Provincia, Inhambane, Sofala e Cabo Delgado) e 8 distritos,
abrangendo 3.101 participantes com destaque para funcionarios e agentes do Estado. As
sessOes do nivel provincial incluiam os funcionérios e agentes do Estado provenientes
dos distritos e municipios de cada provincia, conforme indica a tabela abaixo. A meta
planificada ndo foi alcancada devido a exiguidade de fundos.

N° de Ordem Niveis N° de Sessbes | Beneficiarios
1 Central 25 2.451
2 Provincial 5 400
3 Distrital 8 250
Total 38 3.101
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As sessdes de divulgacdo da Lei do Direito a Informag&o nos trés niveis nomeadamente,
central, provincial e distrital beneficiaram os membros dos Conselhos Consultivos dos
Orgdos de Soberania e dos Ministérios, Conselhos Coordenadores, Instituicdes
subordinadas e tuteladas, Escolas do Governo, Foruns de Chefes de Secretaria e
Coordenadores das Comissoes de Avaliagdo de Documentos e dos Gestores de Recursos
Humanos, Membros da Associacdo das Secretarias de Mocambique, membros do
Conselho Consultivo Alargado Provincial, e funcionarios e agentes do Estado no geral.

IX.1.3. Producéo de Brochuras, Folhetes, CDs e Cartaz

Produzidas 9.000 brochuras da Lei do Direito a Informacdo (4.000 com fundos do
orcamento do Estado e 5.000 resultante do Memorando de Entendimento entre 0 MAEFP
e IBIS Mogambique) dos quais foram distribuidos 7.005, sendo 4.000 para nivel central,
330 provincial, 2.145 distrital, 530 municipal.

Produzidos e distribuidos 1.869 CDs contendo a brochura unica da Lei do Direito a
Informac&o, Regulamento, Manual de Procedimentos e outros folhetos sobre a legislagéo
da Administracdo Publica.

Produzios 10.900 folhetos com contetdos da Lei do Direito a Informacédo (5.900 com
fundos do orgcamento do Estado e 5.000 resultante do Memorando de Entendimento entre
o MAEFP e IBIS Mogambique), dos quais foram distribuidos 9.500, sendo 6.600 “O que
o Servidor Publico deve saber sobre a Lei do Direito a Informagdo”, 1.450 “Tratamento
da Informacéo Classificada & Luz da Lei do Direito a Informagao” e 1.450 “Guido de
Monitoria de Implementagdo do SNAE e Lei do Direito a Informagao” para nivel central,
segundo a tabela abaixo.

Ne de Material Produzidos Distribuicéo Total
Ordem Central | Provincial | Distrital Municipal | Distribuidos

Lei, Regulamento e

1 Brochuras Manual da LDI 9.000 4.000 330 2.145 530 7.005
O Que o Servidor
Publico Deve saber 3.595 330 2.145 530 6.600
sobre a LDI
Tratamento da
Informagao

2 Folhetos Classificada & Iuz 10.900 1.200 250 0 0 1.450
da LDI
Guido de Monitoria
da Implementagéo 1.200 250 0 0 1.450
do SNAE e LDI
Lei, Regulamento e

3 CDs Manual da LDI 1.869 1.500 200 119 50 1.869

e Aprovacdo da Metodologia de Elaboragdo dos Classificadores de Informacéo
Classificada das Actividades-fim, instrumento fundamental para que a recusa de
acesso a informacédo seja baseada na lei.

e Envio do oficio n.° 266/MAEFP/GM/024.11/2016, de Sua Exceléncia a Ministra
da Administracdo Estatal e Funcdo Publica para todos os 0rgdos, ministérios e
orgdos locais do Estado, exortando as liderangas da necessidade de cumprir a lei
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particularmente na divulgacdo de forma proactiva da informagdo de interesse
publico.

IX.2. Constrangimentos

A materializacdo do principio da Administracdo Publica aberta baseada na liberdade de
acesso aos documentos e arquivos publicos sem necessidade do requerente demonstrar
possuir interesse legitimo e directo no seu acesso, salvo as restricdes previstas na Lei do
Direito a Informacao e demais legislacdo, constitui um dos grandes constrangimentos, na
medida em que os servidores publicos ainda ndo estdo capacitados para saber distinguir
informagdo ostentiva da classificada:

e Persiste em algumas instituicbes arquivos desorganizados o que dificulta a
localizagdo em tempo Gtil de documentos solicitados;

e Mobilidade constante dos membros das Comissdes de Avaliacdo de Documentos
sem assegurar a transmissdo de conhecimentos e técnicas de gestdo de
documentos;

e Falta de divulgacdo da informacdo constante do artigo 6 da Lei do Direito a
Informacdo (méxima divulgacdo), nas vitrinas e nas paginas da internet;

e InstituicBes sem pagina de internet ou com informagao ndo actualizada;

e Localizacdo das vitrinas em lugar pouco acessivel.

1X.3. Conclusao

A implementacdo da Lei do Direito & Informagdo constitui uma das formas de actuagdo
da Administracdo Publica moderna, virada para os resultados e centrada no cidaddo. O
reconhecimento do direito a informacao € um dos pilares de consolidacdo da participacdo
democratica dos cidaddos na vida do pais.

O comprometimento de algumas liderancas neste processo € visivel, na medida em que
tém organizado ac¢des de capacitacdo visando inculcar nos funcionarios e agentes do
Estado, novas formas de abordar as questfes ligadas a Administracdo Publica, no que
concerne ao acesso a informacao de interesse publico. Neste processo, 0 CEDIMO e a
Comissao para Implementacdo de Segredo Estatal (CPISE) tém assumido o papel de
facilitadores.

Nesse sentido, o Ministério da Administracdo Estatal e Funcdo Publica como o érgdo
Director Central responsavel por este processo assinou em 2016, um Memorando de
Entendimento com a IBIS Mocambique para financiar algumas actividades com destaque
para a producdo de materiais de divulgagdo, fisicos, radiofénicos e spots publicitérios e
inicio do processo de monitoria da Lei do Direito a Informacé&o.

A luz da Lei do Direito a Informacio, as actividades apresentadas neste relatorio vo
continuar progressivamente para assegurar que as instituicdes abrangidas por esta lei
implementem este dispositivo de forma proactiva para que a participagdo dos cidadaos na
vida publica seja efectiva.
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IX.4. Desafios
Ainda persistem desafios na implementacao da Lei do Direito a Informacao:

e Massificar a divulgacdo da Lei do Direito a Informacdo em 25 Orgdos e
instituicbes com destaque para 6 provincias (Niassa, Nampula, Tete, Manica,
Zambézia e Gaza), incluindo 10 distritos e 4 municipios;

e Promover accOes para que a prestacdo de contas e transparéncia sejam uma
cultura dos servidores publicos no exercicio das suas actividades;

e Continuar a conscienlizar os servidores publicos para a disponibilizacdo e
divulgacao de informacdo de interesse publico e assegurar o respeito pelos prazos
fixados na lei, através de palestras, foruns, spots publicitarios entre outros;

e Assegurar 0 registo e arquivamento de documentos para facilitar a sua
localizacdo, através da aprovacdo de novos modelos de livros de correspondéncia;

e Conhecer e proteger informacéo classificada;

e Apresentar o relatorio de 2017, com mais detalhes sobre os pedidos recebidos,
concedidos e denegados, tendo em conta que as instituicbes estdo a criar
condicdes para o efeito;

e Capacitar as comissdes de avaliacdo de documentos no tratamento de informacéo
classificada e na elaboracdo dos relatorios, através dos féruns de Chefes de
Secretaria e Coordenadores das Comissdes de Avaliacdo de Documentos a todos
0S niveis;

e Monitorar a implementacdo da Lei do Direito a Informacao.

X. GRAU DE COLABORACAO DOS ORGAOS DOS PODERES E SEUS
TITULARES

Alguma parte das autoridades publicas tem facultado o que é solicitado pelo Provedor de
Justica e manifestam disponibilidade para a prestacdo de esclarecimentos e explicagdes
gue se mostram necessarios. Outra parte responde fora do prazo fixado, apds oficios de
insisténcia de pedidos de resposta e outra parte opta pelo siléncio absoluto e até
mostrando indisponibilidade na participacdo quando o Provedor de Justica, em sede de
mediagd0, promove reunides entre elas e 0s queixosos ou peticiondrios com vista a
concertacdo e conciliacdo de interesses envolvidos, para solucionar e ultrapassar o
diferendo que opde as partes litigantes.

No tocante a esta parte do grau de colaboracdo dos 6rgaos dos poderes e seus titulares,
notou-se um retrocesso em relacdo as respostas aos pedidos dos cidaddos sobre a
morosidade processual que reina nos tribunais e procuradorias, desde que se entendeu
que o Provedor de Justica ndo deveria encaminha-los, directamente aos tribunais ou
procuradorias, mas sim para os Conselhos Superiores da Magistratura Judicial, da
Magistratura Judicial Administrativa e da Magistratura do Ministério Publico, 6rgaos de
gestdo e disciplina dos magistrados, que se responsabilizariam pelo envio aos tribunais ou
procuradorias em causa, para finalmente, estes responderem directamente aos cidadaos
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com conhecimento que deveria ser dado ao Provedor de Justica através dos respectivos
orgaos de gestdo e disciplina dos magistrados.

Dos mapas de pedidos aos Conselhos Superiores da Magistratura Judicial, da
Magistratura Judicial Administrativa e da Magistratura do Ministério Pablico, que
veremos mais adiante, conclui-se pela existéncia de pedidos de informacéo aos tribunais
comuns e administrativos de todos os niveis e das procuradorias da Cidade de Maputo e
do Distrito da Machava, de que ndo se obtem resposta, ha mais de dois anos, um ano e
meio, oito meses, etc., mesmo com pedidos de insisténcia.

X.1. Aprimoramento do dever de colaboracéo institucional

Neste ambito, o Provedor de Justica continua a fazer intervencdes com vista ao aumento
da eficicia da Administracdo Publica e ao aprimoramento do dever de colaboragdo de
todas as autoridades publicas, como sucedeu nas Provincias de Nampula, Inhambane e
Gaza, na presenga de diversas individualidades, tais como Governadores, Directores
Provinciais, Gestores dos recursos humanos, Administradores Distritais, Delegados,
Directores das Empresas Publicas e Institutos Publicos.

Espera-se que desses encontros resulte uma plataforma de aproximacéo e relacionamento
com 0s gestores publicos com vista a assegurar a celeridade e dinamismo no atendimento
do cidad&o, em geral, e no tratamento de queixas e peti¢cdes, em particular.

XI. APRESENTACAO DA PETICAO, QUEIXA E RECLAMACAO

Dirigiram-se ao Gabinete do Provedor de Justica 610 cidaddos, dando conhecimento de
factos ou expondo situagBes, alguns dos quais se traduziram em peti¢cdes! e queixas®. Uns
deram lugar a abertura dos respectivos processos, e outros ndo, dado nao conterem um
pedido especifico nem investigacdo subsequente. Outros cidaddos beneficiaram de
explicacOes e esclarecimentos sobre as matérias dos assuntos colocados no Gabinete do
Provedor de Justica.

XI.1. Meio de apresentacdo de peticdo, queixa e reclamacao

Relativamente ao meio escolhido para a apresentacdo da queixa, predomina a queixa por
simples documento cujo conteudo €, algumas vezes, objecto de correc¢do ou acréscimo
pelo seu autor quando se revele a auséncia de algum dos pressupostos de admissibilidade,
previstos no artigo 22, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto.

! Considera-se peticdo, todo e qualquer pedido, apresentado por uma ou mais pessoas juridicas, deduzindo determinada
pretensdo com a indicagdo do direito a tutelar e dos respectivos fundamentos.

2 Entende-se por queixa qualquer comunicacio, apresentada por um ou mais reclamantes, pedindo a intervencdo do
Provedor de Justica, relativamente a questdes da sua competéncia.
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Neste ambito, continua-se a notar que os cidaddaos com domicilio em local distinto do
Gabinete do Provedor de Justica, em vez do recurso as procuradorias locais ou aos
Governos Distritais ou Provinciais optam pela entrega das suas peti¢bes, queixas ou
reclamacdes presencialmente ou pelos correios, atraves das Assembleias Provinciais, fax,
email, como demonstra 0 quadro seguinte:

Quadro 04: Peticbes, Queixas e Reclamacdes recebidas por Provincia

o ANOS Sub-
PROVINCIAS FORMAS DE ENVIO 2016 | 2017 | Total TOTAL
Maputo Provincia Presencial 10 10 10
Maputo Cidade Presencial 106 17 122 122
Presencial 2 2
Gt Email 1 1 3
Inhambane Correios 2 3 5 5
Presencial 1 1
Sofala Correios 3 3 4
Manica Preser_mlal 2 2 3
Correlos 1 1
Tete Presencial 1 1 1
, . Assembleia Provincial 1 1
232 Correios 1 3 4 S
Presencial 3 3
Nampula Correios 8 8 13
Fax 1 1
Presencial 2 2
Cabo Delgado Correios 3 1 9 11
Niassa Correios 5 5 5

Dos 259 processos tramitados no Gabinete do Provedor de Justica, 185 processos deram
entrada, sendo 1 (um) processo encaminhado pela Assembleia Provincial da Zambézia,
42 pelos Correios, 1 (um) por via electronica (Email), 1 (um) por via Fax e 143 entregues
presencialmente.
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XIl. MOVIMENTO PROCESSUAL

O namero de processos abertos de Abril de 2016 a Mar¢o de 2017 espelha-se no seguinte
quadro.

Quadro 05: Movimento processual de Abril de 2016 a Marco de 2017

Meses Queixas Recomendacdes
Transitados 76 0
Abertos 31 0
Abril Findos 21 6
Transitados 10 0
Abertos 16 0
Maio Findos 9 0
Transitados 7 0
Abertos 21 0
Junho Findos 15 4
Transitados 6 0
Abertos 19 0
Julho Findos 7 4
Transitados 12 0
Abertos 15 0
Agosto Findos 10 2
Transitados 5 0
Abertos 20 0
Setembro Findos 6 0
Transitados 14 0
Abertos 18 0
Outubro Findos 12 3
Transitados 6 0
Abertos 11 0
Novembro Findos 4 3
Transitados 7 0
Abertos 16 0
Dezembro Findos 21 3
Transitados 0 0
Abertos 6 0
Janeiro Findos 1 2
Transitados 5 0
Abertos 7 0
Fevereiro Findos 5 0
Transitados 2 0
Abertos 3 0
Marco Findos 1 0
Transitados 2 0

Processos abertos: 185
Processos findos: 112
Processos transitados: 76
Recomendacgdes: 27
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Dos 259 processos tramitados no periodo em analise, 185 processos deram entrada no
Gabinete do Provedor de Justica, de Abril de 2016 a Marco de 2017, e 112 processos
findaram. Nestes, procederam 71 queixas e improcederam 41 queixas.

Comparando com o movimento processual do ano anterior que foi de 597 processos
tramitados dos quais 262, 210 e 110 processos abertos, findos e transitados,
respectivamente, a percentagem de processos abertos reduziu em 29%, o ndmero de
processos findos reduziu em 44% e o0 numero de processos transitados reduziu em 33%.
A reducdo de processos abertos pode estar relacionada com a diminuta divulgacdo do
papel e figura do Provedor de Justica. A reducdo de processos findos e transitados
ocorreu pelo facto da auséncia de uma assessora por motivo de doenga e do fraco
desempenho do outro, o que ditou a cessacdo de funcdes e retorno a sua instituicdo de
proveniéncia, como ilustra o gréfico seguinte:

Quadro 06: Movimento processual de 2016/2017
300

262

250

5 (-299%)
t 7

200

150 ¥ 20152016

N 2016-2017

100 - (33%)

50 +

Processos Abertos  Processos Findos Processos
Transitados

Da analise deste movimento processual, conclui-se:

= Que 0 acesso ao Provedor de Justica € mais facil para os residentes na Cidade e
Provincia de Maputo (124 queixas) do que nas outras provincias. Pois, dos processos
entrados no periodo em analise, apenas 61 tratam de queixas apresentadas por
cidadaos residentes fora desses locais, como se pode constatar do quadro 06.

= Vé-se, pois, que ndo obstante a demora nas respostas acima referida, as mesmas ja
sdo dadas em tempo mais reduzido do que ocorria anteriormente.

XI1.1. Instituicbes Demandadas

Como ilustra o quadro seguinte, de Abril de 2016 a Marco de 2017, foram abertos 185
processos, tendo como entidades visadas a Administracdo Publica (79 processos),
Tribunais (58 processos), Procuradorias (8 processos), Autarquias Locais (17 processos),
Empresas Publicas (10 processos), Institutos Publicos (8 processos) e Outros (5
processos).
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Quadro 07:

Instituicdes demandadas

Instituicoes

Queixa

Total

Ministério da Agricultura e Seguranga Alimentar

w

Ministério do Interior

Ministério da IndUstria e Comércio

Ministério da Administragdo Estatal e Funcéo Publica

Ministério da Economia e Finangas

Ministério da Salde

Ministério do Trabalho, Emprego e Seguranga Social

Ministério dos Recursos Minerais e Energia

Ministério da Cultura e Turismo

Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos

Ministério da Mulher, Género e Accdo Social

Ministério da Defesa Macional

Ministério das Obras Publicas e Recursos Hidricos

Ministério da Educagdo e Desenvolvimento Humano

Governo da Provincia de Maputo

Governo da Provincia de Nampula

Governo da Provincia de Tete

Governo da Provincia de Gaza

Governo da Provincia de Cabo Delgado

Comando-Geral da Policia da Republica de Mogambique

Comando da Policia da Republica da Cidade de Maputo

Administracédo
Publica

Comando Provincial da PRM de Sofala

Comando Provincial da PRM de Cabo Delgado

Comandante da Unidade da Intervengdo Réapida

Servico de Informagéo e Segurancga do Estado

Administragdo do Distrito de Marracuene

Administracdo do Distrito do Lago

Administragdo do Distrito de Namuno

Administragdo do Distrito de Govuro

Administragdo do Distrito de Bilene

Administracdo do Distrito de Guija

Secretaria Provincial de Nampula

Direccéo Provincial de Economia e Finangas de Inhambane

Direccéo Provincial de Economia e Finangas de Manica

Direccéo Provincial de Economia e Finangas de Nampula

Direccéo Provincial da Educagdo e Desenvolvimento Humano de
Sofala

Direccéo Provincial da Educagdo e Desenvolvimento Humano de
Maputo

Direccéo Provincial da Educagdo e Desenvolvimento Humano de
Niassa

Direccdo Provincial de Administracdo Estatal e Fungao Pablica de
Cabo Delgado

Direccéo Provincial de Agricultura e Seguranca Alimentar de Cabo
Delgado

Rl |Rr|RPr| R RrRPRRPRRPRRPRIRPRRPRRPRRRINR RPN P R R R R R PR R NN N R NN P R N

78

Rua Fernando Pessoa, n.2 4, Tl/Fax: 21418050, Cel: 863065739,

Email: gpj@provedor-justica.org.mz - Maputo

Page 1 6


mailto:gpj@provedor-justica.org.mz

Instituicdes

Queixa

Total

Administracéo
Pablica

Direccdo Provincial de Agricultura e Seguranga Alimentar de
Maputo

Direcgéo Provincial de Agricultura e Seguran¢a Alimentar da
Zambézia

Direccdo Provincial do Trabalho, Emprego e Seguranca Social de
Sofala

Direccdo Provincial do Trabalho, Emprego e Seguranca Social de
Maputo

Direcgéo Provincial dos Recursos Minerais e Energia de Nampula

Banco de Mogambique

Policia de Investigagdo Criminal da Cidade de Maputo

Direccéo Nacional de Identificacdo Civil

Servigo Nacional Penitenciario

Estabelecimento Penitenciario Aberto de Massindla

Autoridade Tributéria de Mogambique

Administragdo Maritima de Maputo

Administracdo do Parque Imobiliario de Gaza

Posto Policial de Zitundo

Tribunais

Tribunal Supremo

Tribunal Administrativo

Tribunal Administrativo da Cidade de Maputo

Tribunal Administrativo da Provincia de Maputo

Tribunal Administrativo da Provincia de Nampula

Tribunal Administrativo da Provincia de Cabo Delgado

Tribunal Superior de Recurso de Maputo

Tribunal Superior de Recurso de Maputo — Seccéo Laboral

Tribunal Superior de Recurso de Maputo — 22 Sec¢do

Tribunal Superior de Recurso de Maputo — 72 Sec¢do

Tribunal Judicial da Cidade de Maputo — 12 Secgdo

Tribunal Judicial da Cidade de Maputo — 3? Secgdo

Tribunal Judicial da Cidade de Maputo — 42 Secgdo

Tribunal Judicial da Cidade de Maputo — 5% Secgdo

Tribunal Judicial da Cidade de Maputo — 92 Secgdo

Tribunal Judicial da Cidade de Maputo — 102 Sec¢do Criminal

Tribunal Judicial do Distrito Municipal KaMpfhumo

Tribunal Judicial do Distrito Municipal KaMphumo — 22 Seccéo

Tribunal Judicial do Distrito Municipal KaMpfhumo — 52 Sec¢édo

Tribunal Judicial do Distrito Municipal KaMubukwana — 32 Seccéo

Tribunal Judicial do Distrito Municipal KaLhamankulo

Tribunal Judicial do Distrito Municipal KaLhamankulo — 22 Sec¢éo

Tribunal Judicial do Distrito Municipal KaMaxaquene — 22 Sec¢do

Tribunal Judicial da Provincia de Maputo — Seccdo Laboral
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Instituicdes

Queixa

Total

Tribunais

Tribunal Judicial da Provincia de Maputo — 62 Seccéo

[EEN

Tribunal Judicial da Provincia de Nampula — 42 Sec¢do

Tribunal Judicial da Provincia de Nampula — 22 Sec¢do

Tribunal Judicial da Provincia de Inhambane

Tribunal Judicial da Provincia de Inhambane — Secgéao Laboral

Tribunal Judicial da Provincia de Sofala — 1% Seccéo

Tribunal Judicial da Cidade de Pemba

Tribunal Judicial da Cidade de Pemba — 12 Sec¢do

Tribunal Judicial da Cidade de Pemba — 22 Secgédo

Tribunal Judicial do Distrito de Namuno

Tribunal Judicial do Distrito de Angonia

Tribunal Judicial do Distrito de Morrumbene

Procuradorias
da Republica

Procuradoria-Geral da Republica

Procuradoria da Republica da Cidade de Maputo

Procuradoria da Republica da Cidade de Nampula

Procuradoria da Republica do Distrital de Matutuine

Procuradoria da Republica do Distrito da Machava

Procuradoria da Republica do Distrito de Marracuene

Conselho Superior da Magistratura do Ministério Publico

8?

Autarquais
Locais

Conselho Municipal da Cidade de Maputo

Conselho Municipal da Cidade da Matola

Conselho Municipal da Cidade de Nampula

Conselho Municipal da Vida da Manhiga

Conselho Municipal da Vida da Namaacha

Conselho Municipal da Vila de Boane

Conselho Municipal da Cidade da Beira

Conselho Municipal da Cidade de Mocuba

17

Empresas
Publicas

Caminhos de Ferro de Mogambique

Caminhos de Ferro de Mogambique — Norte

Electricidade de Mogambique

Empresa de Desenvolvimento Maputo Sul

Empresa Municipal de Transportes Publicos da Beira

Petromoc

Aguas da Regi&o de Maputo

10

Instituto
Publicos

Instituto de Investigacdo Agréria de Mogambique

Instituto Nacional de Minas

Instituto Nacional de Transportes Terrestres e Rodoviarios

Instituto Nacional de Seguranga Social

Instituto da Providéncia Social

Instituto Nacional da Marinha
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Instituicdes Queixa | Total
Agéncia Nacional de Energia Atomica 1
Escola Superior de Ciéncia Nalticas 1
Outros Fundo de Estradas 1 5
Medimoc, SA 1
Africare 1
Total 183

Em termos percentuais, 43% de casos relacionam-se com a actuacdo da Administracao
Publica, 31% com os Tribunais, 4% com as Procuradorias, 9% com as Autarquias Locais,
6% com as Empresas Publicas, 4% com os Institutos Publicos e 3% com Outras
Entidades, como ilustra o quadro seguinte:

Quadro 08: Representacdo grafica em relacdo as instituicdes mais demandadas

Institutos Publicos _ Qutros
1% 3%
Empresas Publica N / ;

6%
Autarquias Locais
9%

PGR

4%

B Administracdo Publica
H Tribunais
m PGR

B Autarquias Locais

W Empresas Publica
m Institutos Publicos

Qutros

XI1.2. Queixas remetidas as jurisdicdes competentes

No que toca as queixas de que o Provedor de Justica ndo € competente em razdo da
matéria ou jurisdicdo, 3 (trés) foram remetidas ao Ministério Publico, cujo desfecho nédo
foi revelado ao Provedor de Justica.

XII1. DIREITOS FUNDAMENTAIS

Em relacdo aos direitos fundamentais, a actividade do Provedor de Justi¢a incidiu sobre
processos distribuidos pelas quatro areas tematicas eleitas, tratando de queixas que se
prendem com os direitos ao ambiente e a qualidade de vida, os direitos sociais, os direitos
dos funcionérios e agentes do Estado, o direito a justica e a seguranca e outros direitos
fundamentais, incluindo matérias dos direitos humanos relacionadas com a actuacdo da
Administragdo Publica no seu relacionamento com os administrados.
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XI11.1. Direito ao ambiente e a qualidade de vida

A accdo do Provedor de Justica, de Abril de 2016 a Marco de 2017, na proteccao e
promogdo dos chamados direitos ao ambiente e qualidade de vida, expressao que se
estende aos direitos urbanisticos e ao amplo ordenamento do territorio, incidiu sobre
ilegal ocupacdo de terreno, dupla atribuicdo de terreno, atribuicdo de titulo de uso e
aproveitamento da terra, revogacdo do direito de uso e aproveitamento da terra,
demolicdo de habitagdes, levantamento de embargo e auséncia de condigbes de
habitabilidade.

XI111.2. Direitos sociais

A accdo do Provedor de Justica, de Abril de 2016 a Marco de 2017, na proteccdo e
promocdo dos direitos sociais, incidiu sobre queixas contra os actos relacionados com a
falta de prestacdo atempada de informacéo, recusa de recepcdo de requerimento, fixacdo
de pensdo de aposentacdo, fixacdo de pensdo de viuvez e orfandade, pagamento de
indemnizacao, pagamento de compensacdo as comunidades, morosidade no atendimento
publico, pagamento de dividas a privados, falta de cumprimento de decisdo judicial,
morosidade na emissdo de documento de identificacdo, injusta compensagdo as
comunidades, reclamacgéo de condicdes de reassentamento das comunidades, pagamento
de renda de casa, registo de partido politico, reparacdo de danos, emisséo de licenca de
comercializacdo de minérios.

XI11.3. Direitos dos funcionarios e agentes do Estado

Os processos relativos aos Direitos dos Funcionarios e Agentes do Estado versam, na sua
maioria, sobre questdes atinentes ao emprego publico, tais como, direito ao trabalho, falta
de despacho de nomeacao, expulsdo de funcionario do Estado, exoneragdo de funcionario
do Estado, irregularidades na demissdo de funcionario publico, reintegracdo de
funcionario no aparelho do Estado, incumprimento de decisdo judicial de reintegracdo de
funcionario do Estado, nomeacdo ilegal de funcionario, exclusdo nos cursos de formacéo
de policias, pagamento de salarios em atraso, suspensdao de pagamento de salario
atribuicdo do vencimento de regime excepcional, pagamento de subsidio de chefia,
cancelamento de permissdo de trabalho, reintegracdo no Aparelho de Estado e
remuneracao de salarios e indemnizacgdo, suspensao de salario, expulsdo do Aparelho do
Estado, falta de responsabilizacdo disciplinar de agentes da PRM.

XI11.4. Direito a justica e a seguranca e direitos humanos
XI11.4.1. Direito a justica
No periodo em analise foram abertos 51 processos relacionados com atrasos processuais

nos tribunais do nosso pais, ou seja, cerca de 31% do total de processos entrados no
Gabinete do Provedor de Justiga.
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Dos referidos 51 processos, 8 incidiam directamente sobre conteudos de decisdes
judiciais, razdo pela qual mereceram despacho de indeferimento liminar, por forca do

disposto no n.° 3, do artigo 18, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto.

Como se disse anteriormente, o Provedor de Justica solicita informagdes dos tribunais e
das procuradorias relativos aos atrasos processuais, através dos Conselhos Superiores da
Magistratura Judicial, da Magistratura Judicial Administrativa e da Magistratura do
Ministério Publico, 6rgdos de gestdo e disciplina dos magistrados, para respondé-las
directamente, mas com o conhecimento do Provedor de Justica, 0 que ndo ocorre com
frequéncia, como pode-se ver do rol de pedidos de informacdes dirigidos ao Conselho
Superior da Magistratura Judicial, ao Conselho Superior da Magistratura Judicial
Administrativa e ao Conselho Superior da Magistratura do Ministério Publico, que segue.

Pedidos dirigidos ao Conselho Superior da Magistratura Judicial

N.° do Oficio Datg _do Tribunal DL el D‘Tﬂ% da_
Oficio Resposta | Insisténcia
. . . 10.09.2014
67/QIGPI/2014 14.06.2014 H;bﬂ?gl Judicial da Cidade de | ¢ 48 5016 | 14.04.2015
P 05.07.2016
Tribunal Judicial do Distrito
83/Q/GPJ/023.72/2016 05.07.2016 | Municipal ~ KalLhamanculo, 22| 08.08.2016
Secgéo
120/Q/GPI/023.72/2016 | 01.09.2016 | I1ibunal Judicial “da Cidade de | 5 o1 5917 | 11112016
Maputo, 52 Seccio
141/Q/GP3/023.72/2016 | 11.11.2016 | 1ounal - Judicial do Distrito | ¢ 1 5447
Municipal KaMaxaquene
Tribunal Judicial da Provincia de | Sem 04.11.2015
153/Q/GPJ/2015 13.08.2015 Maputo, 22 Sec¢do resposta 05.07.2016
. .. . 06.10.2015
325/GPJ/2015 10032015 | p1ounel udiclal da Cidade de f Sem 1 25052016
' ¢ P 07.07.2016
Tribunal Superior de Recurso da | Sem
156/Q/GPJ/023.72/2016 | 28.12.2016 Cidade de Maputo resposta
Tribunal Superior de Recurso da | Sem
09/Q/GPJ/023.72/2017 | 28.02.2016 [ ~ - Maputo resposta
133/Q/GPJ/023.72/2016 | 29.09.2016 | Tribunal Supremo rseesr;osta 27.12.2016
67/QIGPII023.72/2016 | 30.07.2016 | T1Punal Judicial do Distrito de f Sem 06.03.2017
Mocimboa da Praia resposta
. Tribunal  Judicial do Distrito | Sem
13-I/QIGPJ/2015 29.10.2015 Municipal KaMpfhumo, 12 Sec¢do | resposta
157-ii- 11.08.2016 Tribunal Judicial do Distrito da | Sem
react/Q/GPJ/023.72/2016 T Machava resposta
. Tribunal Superior de Recurso da | Sem
156-ii-15/Q/GPJ/2016 12.08.2016 Cidade de Maputo resposta
028- 12.08.2016 Tribunal Superior de Recurso da | Sem
iii/Q/GPJ/023.72/2016 T Cidade de Maputo resposta
125-iv- 23.08.2016 Tribunal Superior de Recurso da | Sem
15/Q/GPJ/023.72/2016 T Cidade de Maputo resposta
054- 24.08.2016 Tribunal Superior de Recurso da | Sem
i/Q/GPJ/023.72/2016 T Cidade de Maputo resposta
087-iv- 24.08.2016 | Tribunal Superior de Recurso da | Sem
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15/Q/GPJ/023.72/2016 Cidade de Maputo resposta
097-ii- 24.08.2016 Tribunal Superior de Recurso da | Sem
15/Q/GPJ/023.72/2016 T Cidade de Maputo resposta
143- Tribunal Judicial da Cidade de | Sem
iii/Q/GPJ/023.72/2016 24.08.2016 Maputo resposta
105/QIGPJ/023.72/2016 | 01.09.2016 | ["1bunal Judicial da Cidade de | Sem
Nampula resposta
Tribunal Superior de Recurso da | Sem
151/Q/GPJ/023.72/2016 | 26.10.2016 Cidade de Maputo resposta
104/QIGPI/023.72/2016 | 01.09.2016 | Tibunal Judicial da Cidade de | Sem
Nampula, 42 Seccdo resposta
159-iii- 24.08.2016 Tribunal Superior de Recurso da | Sem
15/Q/GPJ/023.72/2016 T Cidade de Maputo resposta
91-v- Tribunal  Judicial do Distrito
15/Q/GP3/023.72/2016 | 28102016 | \yinicipal KaMavota, 22 Seccio | 25112016
165/QIGPI/023.72/2016 | 19.12.2016 | Tribunal Judicial ‘da Cidade de | Sem
Maputo, 42 Seccéo resposta
Tribunal  Judicial do Distrito | Sem
180/Q/GPJ/023.72/2016 | 19.12.2016 Municipal KaMpfhumo resposta
008-15- 28.02.2017 Tribunal  Judicial do Distrito | Sem
ii/Q/GPJ/023.72/2017 T Municipal KaMpfhumo resposta
Tribunal Judicial do Distrito de | Sem
013/Q/GPJ/023.72/2016 | 09.03.2017 Angénia resposta
069/P-GPJ/2016 13.06.2016 Trlbgn_al Judicial do Distrito | Sem
Municipal n.° 2 resposta
147-ii- . Sem
15/GPJ/023.72/2016 08.08.2016 | Tribunal Supremo resposta
024- 08.08.2016 Tribunal Judicial da Cidade de | Sem
i/Q/GPJ/023.72/2016 T Maputo, 32 Secgéo resposta
122/QIGPI/023.72/2016 | 05.09.2016 | Iribunal Judicial ‘da Cidade de | Sem
Maputo resposta
118/Q/GPJ/023.72/2016 | 01.09.2016 Tribunal Jud|0|al~da Provincia de Sem
Maputo, 62 Seccio resposta
92-ii- Tribunal Judicial do Distrito da | Sem
15/Q/GPJ/023.72/2016 08.08.2016 Matola resposta
200-i- Tribunal Judicial do Distrito de | Sem
15/Q/GPJ/023.72/2016 08.08.2016 Marracuene resposta
002-iii- Tribunal Judicial da Provincia de | Sem
13/Q/GPJ/023.72/2016 08.08.2016 Maputo resposta
192-ii- Tribunal Judicial do Distrito da Sem
15/Q/GPJ/023.72/2016 08.08.2016 Maputo resposta
143/Q/GPJ/2016 17.10.2016 Tribunal ;]udlcw}I da Cidade de Sem
Pemba, 22 Seccdo resposta
Tribunal Judicial do Distrito Sem
171/Q/GPJ/023.72/2016 | 06.12.2016 Municipal KaMpfhumo, 2¢ Seccio | resposta
176/Q/GPJI023.72/2016 | 12.12.2016 Tribunal Jud|c~|al da Provincia de Sem
Maputo, Secgdo Laboral resposta
001/Q-GPJ/2017 17.01.2017 Tribunal Judicial da Cidade de | Sem
Maputo resposta
81/Q/GPI/2015 05.08.2016 TrlbL_JnaI Judicial do Distrito da | Sem
Maxixe resposta
Tribunal Superior de Recurso da | Sem
068/Q/GPJ/023.72/2016 | 05.08.2016 Cidade de Maputo resposta
Tribunal Superior de Recurso da | Sem
081/Q/GPJ/023.72/2016 | 05.08.2016 Cidade de Maputo resposta
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Pedidos dirigidos ao Conselho Superior da Magistratura Judicial Administrativa

N.° do Oficio Bl Tribunal DElEeE ) DEREE
Oficio Resposta Insisténcia
208- Tribunal ~ Administrativo  da 25.05.2016
15/Q/GPI/023.72/2016 | °#0>2016 | b ovincia de Maputo Sem resposta | 7 47.2016
073/QIGPJ/023.72/2016 | 12.07.2016 Egg;’g’(‘)' Administrativo de Cabo | g0 vecnosta
016- Tribunal ~ Administrativo  de
i10/GPJ/023.72/2016 | 21072918 | Nampula Sem resposta
60- Tribunal ~ Administrativo  de
i10/GPJ/023.72/2016 | 2+08-2018 | praputo Sem resposta
007- . . .
i/Q/GPJ/023.72/2016 08.08.2016 | Tribunal Administrativo Sem resposta
006- . . .
i/QIGPJI023.72/2016 08.08.2016 | Tribunal Administrativo Sem resposta

155/Q/GPJ/023.72/2016 | 26.09.2016 | Tribunal Administrativo Sem resposta

Pedidos dirigidos ao Conselho Superior da Magistratura do Ministério Publico

N.° do Oficio Dat:';\ _do Procuradoria Data da D‘fﬂaA da_
Oficio Resposta | Insisténcia
101/Q/GPJ/023.72/2016 | 01.08.2016 E/';Z;L‘{gdo“a da  Cidade de f g0 rosnosta
Procuradoria do Distrito da
106/Q/GPJ/023.72/2016 | 26.09.2016 Machava Sem resposta

Desta ilustracdo pode-se concluir que, para além da conformacdo com os atrasos
processuais, alguns dos referidos tribunais e procuradorias posicionam-se com manifesto
desinteresse em prestar informacdes que os particulares lhes solicitam, o que contraria o
principio deles colaborarem com os particulares (vide artigo 8, das Normas de
Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica, aprovadas pelo Decreto n.°
30/2001, de 14 de Outubro, bem como o principio do dever de colaboracdo com o
Provedor de Justica (vide artigo 26, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto).

X111.4.2. Direito a seguranca e Direitos humanos

Das visitas de inspeccéao efectuadas a Estabelecimentos Penitenciarios Provinciais e celas
da PRM, foram constatadas situacGes andémalas, algumas das quais ja conhecidas porque
vertidas no seu informe do periodo anterior, tais como estabelecimentos penitenciarios e
celas dos Comandos da PRM apresentarem problemas relacionados com a degradacédo
das infra-estruturas, as condi¢Ges de habitabilidade, a falta de alimentacdo, a superlotacéo
da populacéo prisional, a priséo preventiva com prazo expirado, etc.

De resto, as causas da superlotacdo da populacdo prisional e a prisdo preventiva com
prazo expirado, foram reportadas pelo Presidente do Tribunal Supremo, aquando da
abertura do presente ano judicial, como sendo, em resumo, “o uso abuso do instituto da
prisdo preventiva, bem como a morosidade no julgamento dos processos com réus
presos”, e que no ano passado, “35% dos reclusos estavam em situacdo de prisdo
preventiva, muitos dos quais sem culpa formada, ou mesmo ja com culpa formada,
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reunindo todos 0s requisitos legais para aguardar o julgamento em liberdade provisoria,
mediante caucdo ou termo de identidade, mas encarcerrados nos estabelecimentos
penitenciarios”. Além disso, “Os arguidos submeteram insistentes pedidos de concessao
de liberdade proviséria no decurso da instrugdo preparatério do processo ou nas fases
subsequentes, mas verifica-se relutancia e hesitacdo em liberta-los, mesmo nos casos em
que ndo ha razbes para acreditar no perigo de fuga ou da perturbacdo da instrucdo do
processo, ou, entdo, arbitrando valores elevadissimos a titulo de caucdo, que o0s
requerentes dificilmente conseguem satisfazer dadas as suas fracas condicdes e

econdmicas e por essa razio tém de permanecer sob custddia até ao julgamento™.

O Provedor de Justica entende que a solugdo da superlotacdo das cadeias ndo se limita a
construcdo de mais cadeias com capacidade de internar 0os presos, cujo nuamero vai
crescendo de ano para ano, alcancavel a longo prazo. Impde-se que a curto prazo se
implemente em larga escala a aplicacdo de medidas alternativas a prisdo, por um lado;
por outro, quanto a prisdo preventiva com prazo expirado, os orgdos de gestdo e
disciplina dos magistrados e as respectivas inspec¢des devem empenhar-se na detec¢éo e
punicdo das condutas que, sendo como foram relatadas, se traduzem em denegracdo de
justica.

X1V. RECOMENDACOES DO PROVEDOR DE JUSTICA

Ao Provedor de Justica compete dirigir recomendacdes ao 6rgdo competente contra quem
a queixa foi apresentada, com vista a correccdo de actos ilegais ou injustos ou melhoria
dos servicos.

Assim, de Abril de 2016 a Marcgo de 2017, o Provedor de Justica formulou 27 (vinte e
sete) recomendacdes dirigidas as diversas entidades, cujos resumos se mostram abaixo,
das quais:

- 8 (oito) foram acatadas, sendo entidades visadas: Ministro da Educacdo e
Desenvolvimento Humano, Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo
(duas recomendacdes), Presidente do Conselho Municipal da Matola (duas
recomendac0es), Director Nacional de Identificacdo Civil, Director Provincial de
Agricultura e Seguranca Alimentar de Gaza e Presidente do Conselho de
Administracdo da Empresa de Desenvolvimento Maputo Sul;

- 4 (quatro) ndo foram acatadas, sendo entidades visadas: Ministro da Administracéo
Estatal e Funcdo Publica, Presidente do Conselho Superior da Magistratura do
Ministério Pablico e Presidente do Tribunal Administrativo (duas recomendaces);

- 15 (quinze) aguardam pelas respostas das entidades visadas: Ministro do Interior
(quatro recomendac6es), Ministra dos Recursos Minerais e Energia, Presidente do
Conselho Superior da Magistratura do Ministério Pablico, Comando Geral da PRM,
Governo da Provincia de Inhambane, Direc¢éo Provincial do Mar, Aguas Interiores e
Pesca de Nampula, Direc¢do Provincial da Educagdo e Desenvolvimento Humano da
Zambézia, Direc¢do Provincial da Economia e Financas de Inhambane, Conselho

3 Vide jornal “Noticias, n.° 29.984, Quinta-feira, 2 de Margo de 2017, pag. 1.
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Municipal da Cidade de Maputo, Conselho Municipal da Matola, Escola Superior de
Ciéncias Nauticas e Agéncia Nacional de Energia Atomica.

Em termos de recomedacdes dirigidas as entidades visadas, temos:

Recomendacéo n.° 005/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade visada: Conselho Municipal de Cidade de Maputo

Assunto: Morosidade na resposta ao expediente

Data: 08/04/2016

Resumo: Procedendo a queixa apresentada contra o Presidente do Conselho
Municipal de Cidade de Maputo, visando uma informagdo sobre o cumprimento do
Acodrddo n° 148/2012-12 Secc¢édo do Tribunal Administrativo, que julgou procedente a
Accdo para o reconhecimento de direitos legalmente protegidos, intentada contra o
Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo, para este entregar-lhe a
planta topogréfica do prédio sito na Avenida de Mogambique, parcela n.° 560/A3,
Bairro 25 de Junho, com uma area aproximada de 22.477 m2, o Provedor de Justica
dirigiu ao Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo a recomendacao
de, no prazo de 15 dias, tomar decisdo sobre o pedido feito pelo queixoso e
comunicar-lhe o respectivo despacho, como estabelece o artigo 63, das Normas de
Funcionamento dos Servicos da Administracdo Publica, aprovadas pelo Decreto n.°
30/2001, de 15 de Outubro.

Sequéncia: Acatada.

Recomendacéo n.° 006/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade visada: Conselho Municipal de Cidade de Maputo

Assunto: Cumprimento de deciséo judicial

Data: 19/04/2016

Resumo: Procedendo a queixa apresentada contra o Presidente do Conselho
Municipal de Cidade de Maputo visando o cumprimento dos Acérddos n.° 11/2010;
Plendrio do Tribunal Administrativo Acdrddos n.° 4/2007 e 233/2014, que
reconhecem o seu direito sobre uma parcela que foi atribuida pela entidade visada, o
Provedor de Justica dirigiu ao Presidente do Conselho Municipal da Cidade de
Maputo a recomendacdo de, no prazo de 15 dias, repor a legalidade, cumprindo a
decisdo tomada pelo Tribunal Administrativo nos Acorddo n.° 11/2010; Plenario do
Tribunal Administrativo Acérddos n.° 4/2007 e 233/2014.

Sequéncia: Acatada.

Recomendacéo n.° 007/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade visada: Conselho Municipal de Cidade de Matola

Assunto: Morosidade na resposta de uma exposicao

Data: 19/04/2016

Resumo: Procedendo a queixa apresentada contra o Presidente do Conselho
Municipal de Cidade de Maputo visando a tomada de deciséo em relagcdo ao
requerimento de pedido de anulacdo de despacho sobre a revogacdo da concessdo de
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uma parcela de terreno, o Provedor de Justi¢a conclui que a entidade visada ndo agiu
em conformidade com o disposto no artigo 11, da Lei n.° 14/2011, de 10 de Agosto, e
n. 1, do artigo 10, das Normas de Funcionamento dos Servigos da Administracdo
Pablica, Aprovadas pelo Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, que, estabelecem
que, “ os Orgdos da Administragdo Publica devem decidir sobre todos os assuntos
que lhes sejam apresentados pelos particulares”, competindo-lhe, assim, decidir
sobre 0 assunto, hum prazo méaximo de 15 dias (n.° 5, do artigo 58, das Normas de
Funcionamento dos Servicos da Administracdo Publica); dirigiu ao Presidente do
Conselho Municipal da Cidade da Matola, a recomendacéo de, no prazo de 15 dias,
tomar decisdo sobre o pedido feito pela queixosa e comunicar-lhes o respectivo
despacho, como estabelecem o artigo 71, da Lei n.° 14/2011, de 10 de Agosto, e 0
artigo 63, das Normas de Funcionamento dos Servi¢os da Administracdo Puablica,
aprovadas pelo Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacéao n.° 008/Recomendacio/GPJ/2016

Entidade visada: Direc¢do da Educacdo e Desenvolvimento Humano da Cidade de
Maputo

Assunto: Recusa de recepc¢édo de requerimento

Data: 20/04/2016

Resumo: Procedendo a queixa apresentada por um cidaddo contra o Director da
Educacdo e Desenvolvimento Humano da Cidade de Maputo por este ter recusado
receber o requerimento que aquele havia submetido a instituicdo, com violacdo do
disposto na alinea a), do n.° 1, do artigo 18, da Lei n.° 14/2011, de 10 de Agosto, e
alinea a), do n.° 1, do artigo 15, das Normas de Funcionamento dos Servi¢cos da
Administracdo Publica, Aprovadas pelo Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, o
Provedor de Justica dirigiu-lhe a recomendacdo de, no prazo de 15 dias, receber o
requerimento do queixoso, tomar decisdo e notificar-lhe, como estabelecem, alinea a),
do n.° 1, do artigo 18, o artigo 71, da Lei n.° 14/2011, de 10 de Agosto, e 0 artigo 63,
das Normas de Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica, aprovadas
pelo Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro.

Sequéncia: Acatada.

Recomendacéo n.° 009/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Ministério da Administracdo Estatal e Funcdo Publica

Assunto: Fixacdo do Salario Excepcional

Data: 21.04.2016

Resumo: Confrontados os factos descritos numa queixa contra o Ministério da
Administracdo Estatal e Funcdo Publica, apresentada por um cidaddo, funcionario
publico e ex-Administrador de distrito, revelando que aquela entidade indeferiu o seu
pedido de fixacdo de salario excepcional, em 100%, a que tem direito pelo facto de
ter sido Dirigente do Estado durante mais de 10 anos, alegando: (1) irregularidades
por falta de visto do Tribunal Administrativo; (2) falta do requisito de tempo minimo
de trés (3) anos; e (3) falta de designacdo de Substituto Legal de Administrador na
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Lei dos Dirigentes Superiores do Estado, o Provedor de Justica concluiu que os
argumentos apresentados pela Entidade visada ndo sdo convincentes para tal
indeferimento. Pois, entre outras irregularidades, foi a propria entidade visada
(Ministério da Administracdo Estatal e Funcdo Publica) que deixou de enviar o
expediente dentro dos prazos previstos para efeitos de visto no Tribunal
Administrativo com vista ao enquadramento do Queixoso, violando sem razédo
aparente o previsto no artigo 64 e ss da Lei n.° 14/2014, de 14 de Agosto, 0 que revela
desvio de poder, dado o uso de fungbes para causar prejuizo ilegitimo ao queixoso,
quando a Administracdo Publica deve tratar de forma justa todos que com ele entrem
em relacdo juridica administrativa, de acordo com o n.° 1, do artigo 7, da Lei n.°
14/2011, de 10 de Agosto, conjugado com o n.° 1, do artigo 6, das Normas de
Funcionamento dos Servicos da Administracdo Publica, aprovadas pelo Decreto n.°
30/2011, de 15 de Outubro; para além da violacdo do principio da celeridade do
procedimento administrativo, previsto no artigo 11, daquelas normas ja referidas e o
dever de celeridade previsto no artigo 64, da Lei n.° 14/2011.

Ademais, o enquadramento do Queixoso durante todo o tempo que prestou servigo ao
Estado lho é favoravel, ndo lesa direitos ou interesses legalmente protegidos de
terceiros ¢ a “Certiddo de Efectividade” passada pela Direcgdo Provincial da
Economia e Financas, atesta o tempo de servigo prestado pelo Queixoso no Estado de
cerca de 23 anos, tempo suficientemente bastante para o Queixoso beneficiar da
fixacdo do salario excepcional em 100%, nos termos do Decreto acima referido.

No que se refere a ndo previsao na Lei dos Dirigentes Superiores do Estado da figura
de Substituto Legal de Administrador, tratando-se de um funcionario “embora
Administrador”, poder-se-ia ter recorrido a uma interpretacdo extensiva & coberto do
artigo 24 do Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado, segundo o qual ,...
a substituicdo de um funcionario para o exercicio de uma funcéo de direccéo, chefia
ou de confianca deve ser por impedimento temporario do titular por periodo nédo
superior a um ano, por forma a evitar que o Queixoso seja prejudicado por essa falta
de lei.

Por isso, dirigiu a Ministra da Administracdo Publica e Funcdo Publica, nos termos da
alinea a), do n.° 1, do artigo 15, conjugado com o n.° 1, do artigo 31, ambos da Lei n.°
7/2006, de 16 de Agosto, as recomendacdes que se seguem, de, no prazo de 30 dias:

e Fixar o saléario excepcional do Queixoso em 100%, observado o tempo de servico
prestado no Estado constante na Certiddo de Efectividade n.°
12/DPPFCD/DARH-RC/430/2016, em anexo;

e Prestar toda a informacdo oral ou escrita bem como esclarecimentos que o
Queixoso solicitar sobre o seu processo, nos termos do n.° 1, do artigo 24, da Lei
n.2 7/2012, de 8 de Fevereiro).

N&o havendo acatamento desta recomendacao, em cumprimento do disposto no n.° 3,
do artigo n.° 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, o Provedor de Justica, dirigiu-se
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ao Presidente da Republica, através do Oficio n.° 009-i/Rec-GPJ/2016, com vista a
obtencdo do respectivo acatamento.

Posteriormente, recebeu para o seu conhecimento, da Ministra de Administracdo
Estatal e Funcdo Puablica, o Oficio n.° 543/MAEFP/GM/GAJE/025.121/2016,
informando as razdes do ndo acatamento.

SO que da analise dos argumentos aduzidos, o Provedor de Justica concluiu entre
outros argumentos que ndo tem sentido a justificacdo da falta de cumprimento de
instrucdo dos processos com vista ao visto do Tribunal Administrativo, pela falta de
previsdo legal da figura de substituto de Administrador, porque, por um lado, o
Queixoso foi indicado como substituto do Administrador para assegurar o
funcionamento dos servicos do Estado de modo a evitar a sua interrupgéo e exerceu
aquelas funcdes como se de titular principal do lugar se tratasse, até altura que aquela
Administracdo Publica entendeu proceder no sentido de o processo do Queixoso ter o
visto do Tribunal Administrativo; funcdes que, alias, exerceu pacifica, continua e
publicamente, durante o tempo confirmado pelas referidas Certiddes de Efectividade,
praticando desta forma actos administrativos definitivos e executorios ao Estado que
n&o foram impugnados.

Por outro lado, na falta de um preceito de Direito Administrativo de que se possa
basear uma solucdo justa, tera que se recorrer a um similar, integrando, desse modo, a
lacuna, com referéncia ao artigo 10° do Cédigo Civil, segundo o qual “Os casos que a
lei ndo preveja sdo regulados segundo a norma aplicavel aos casos andlogos”,
integracdo que pode ocorrer, através da chamada para o caso concreto de algumas
disposicdes das Leis do Trabalho, nomeadamente os artigos 5, n.° 2 e 7, n.° 4, ambos
da Lei n.° 8/98, de 20 de Julho, e artigos 18 e 19, ambos da Lei n.° 23/2007, de 1 de
Agosto, todas em vigor na altura dos factos. Alias, exercicio semelhante vem
retratado no Aco6rddo de 24 de Novembro de 1998, do Tribunal Administrativo,
proferido no Processo n® 795-12 (vide, Gilles Cistac, pags. 501 a 514, da
jurisprudéncia Administrativa de Mogambique, Vol. 1, 1994-1999).

Tudo, indica que apesar da falta de visto do Tribunal Administrativo, o tempo de
servico prestado pelo Queixoso no Estado, confirmado tanto pela Certiddo de
Efectividade n.° 718/RC/2011, como pela “Certiddo de Efectividade” n.°
12/DPPFCD/DARH-RC/430/2016, embora esta com alguma incongruéncia, mas
ambas emitidas pela mesma Administracdo Publica, através da sua instituicdo -
Direccéo Provincial do Plano e Finangas, Departamento de Administracdo e Recursos
Humanos, de Cabo Delgado ou Direccdo Provincial da Economia e Financas,
respectivamente -, € bastante para 0 mesmo beneficiar do vencimento em regime
excepcional em 100%, ou seja “A totalidade do vencimento e subsidios actualizados,
dado ter exercido a fungdo durante mais de cinco anos, nos termos da alinea b), do n.°
1, do artigo 11, da Lei n.° 4/90, de 26 de Setembro, bem como do subsidio de
reintegracédo, nos termos do n.° 6, do artigo 12, da Lei n.° 7/98, de 15 de Junho.
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Dai que o Provedor de Justica ndo ache que a Recomendacdo N.° 009/Rec-GPJ/2016,
contenha “decisdes ilegais”, como entende a entidade visada, e, consequentemente,
mantenha o prazo de 30 dias, para a mesma entidade tomar providéncias no sentido
de fixacdo a favor do queixoso do vencimento em regime excepcional em 100%, bem
como do subsidio de reintegracdo cuja contemplacdo foi omitida naquela
Recomendacao, por manifesto lapso.

Sequéncia: Néo acatada.

Recomendacéo n.° 010/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Direc¢do Provincial da Educacéo e Desenvolvimento Humano da
Zambézia

Assunto: Expulséo do Aparelho do Estado

Data: 27.04.2016

Resumo: Da analise da queixa apresentada contra a Direc¢do Provincial da Educacéo
e Desenvolvimento Humano da Zambézia, constata-se ndo haver provas de que a
expulsdo do queixoso, tenha obedecido a forma escrita prevista no artigo 194, do
Estatuto Geral dos Funcionarios do Estado, aprovado pelo Decreto n.° 14/87, de 20 de
Maio, em vigor a data dos factos, sendo, assim, manifesto que a pena de expulsdo foi
aplicada sem processo disciplinar, enfermando, por isso, de nulidade insuprivel nos
termos do artigo 202 do estatuto acima referenciado que pode ser invocado a todo o
tempo conforme o previsto nos artigos 286 e 289, do Cédigo Civil.

Tendo, assim, procedido a queixa do cidad&@o, o Provedor de Justica recomendou ao
abrigo do disposto no n.° 1, do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, que no
prazo de 30 dias a Direc¢do Provincial da Educacdo e Desenvolvimento Humano da
Zambézia tome providéncias para a reparacdo do direito do queixoso, ao abrigo da
alinea a), do artigo 15, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacéo n.° 011/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade visada: Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo

Assunto: Morosidade na resposta da exposi¢do

Data: 08.06.2016

Resumo: O Provedor de Justica, tendo concluido que o Presidente do Conselho
Municipal da Cidade de Maputo ndo tomou uma decisdo sobre o assunto formulado
pela queixosa, ndo agiu em conformidade com as normas do Funcionamento dos
Servigos da Administracdo Publica, e ndo respeitou os Principios da Actuacdo da
Administracdo Publica, consagrados nos artigos 10 e 11, do Decreto n.° 30/2001, de
15 de Outubro, dirigiu ao Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo a
recomendacdo no sentido de no prazo de 15 dias desencadear diligéncias necessarias
com vista a tomar uma decisdo sobre o pedido feito pela queixosa e comunicar-lhe o
respectivo despacho.

Sequéncia: Acatada.
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Recomendacéo n.° 012/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Direccdo Provincial de Economia e Financas de Inhambane
Assunto: Pagamento de divida

Data: 17.06.2016

Resumo: Na sequéncia da queixa apresentada por um cidaddo, comerciante, residente
na cidade de Inhambane, alegadamente porque a Direccdo Provincial de Economia e
Finangas da Provincia de Inhambane ndo havia saldado a divida contraida no valor de
65.612,00Mts (Sessenta e Cinco Mil e Seiscentos e Doze Meticais).

Da analise feita, constataram-se varios elementos probatorios, a partir de requisigdes
e outros documentos, que mostram que a entidade visada requisitou diversos produtos
a crédito ao mesmo comerciante e que ndo havia saldado a divida, alegando o facto de
a reclamacdo do queixoso ser extemporanea, ja que 0S exercicios econdmicos
referidos haviam caducado.

Dai que, o Provedor de Justica tenha recomendado o Director Provincial de Economia
e Financas de Inhambane, para tomar todas as providéncias necessarias com vista a
reparar o dano causado, devendo efectuar o pagamento da divida.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacéo n.° 013/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Governo da Provincia de Inhambane

Assunto: Pagamento de divida

Data: 17.06.2016

Resumo: Na sequéncia da queixa apresentada por um cidaddo, comerciante, residente
na cidade de Inhambane, alegadamente porque o Governo da Provincia de Inhambane
ndo havia saldado a divida contraida no valor de 3.610,238,71 (Trés Milhdes,
Seiscentos e Dez Mil, Duzentos e Trinta e Oito Meticais e Setenta e Um Centavo).

Da anélise feita, constataram-se varios elementos probatérios, a partir de requisicGes
e outros documentos, que mostram que a Entidade Visada requisitou diversos
produtos a crédito ao referido comerciante e que ndo havia saldado a divida, razéo
pela qual o Provedor de Justica recomendou o Governador da Provincia de
Inhambane, para tomar todas as providéncias necessarias com vista a reparar o dano
causado, devendo efectuar o pagamento da divida.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacéo n.° 014/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Conselho Municipal da Cidade de Matola

Assunto: Morosidade na resposta de um expediente

Data: 05.07.2016

Resumo: O Provedor de Justiga, tendo concluido que o Presidente do Conselho
Municipal da Cidade da Maputo ndo tomou uma decisdo sobre o assunto formulado
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pela queixosa, ndo agiu em conformidade com as normas do Funcionamento dos
Servicos da Administracdo Publica, consagrados nos artigos n.° 1, do artigo 10 e 63,
do Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, dirigiu ao Presidente do Conselho
Municipal da Cidade da Matola a recomendacéo no sentido de no prazo de 15 dias
desencadear diligéncias necessarias com vista a tomar uma decisdo sobre o pedido
formulado pela queixosa e comunicar-lhe o respectivo despacho.

Sequéncia: Acatada.

Recomendacéo n.° 015/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo

Assunto: Cumprimento de decisdo judicial

Data: 21.07.2016

Resumo: Procedendo a queixa apresentada contra o Presidente do Conselho
Municipal de Cidade de Maputo visando o cumprimento do Acérddo n.° 148/2012-12
Seccdo do Tribunal Administrativo, que julgou procedente a Accdo para 0
reconhecimento de direitos legalmente protegidos, intentada contra o Presidente do
Conselho Municipal da Cidade de Maputo, para este entregar-lhe a planta topogréafica
do prédio sito na Avenida de Mocambique, Parcela n.° 560/A3, Bairro 25 de Junho,
com uma area aproximada de 22.477 m2, o Provedor de Justica dirigiu ao Presidente
do Conselho Municipal da Cidade de Maputo, a Recomendacdo no sentido de, no
prazo de 30 dias, proceder de acordo com o espirito do Acérddo n.° 148/2012, sob
processo n.° 139/2011-12 Seccédo do Tribunal Administrativo.

Sequéncia: Nao acatada, com a alegacdo de que a entidade visada interp6s recurso da
revisao daquela decisao.

Recomendacéo n.° 016/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Empresa de Desenvolvimento da Maputo Sul, EP

Assunto: Condic¢es de habitabilidade

Data: 26.07.2016

Resumo: Na sequéncia da queixa da populacdo reassentada na Comunidade de
Tenga, Distrito de Moamba, no @mbito do Projecto de Construcdo da Ponte Maputo-
Catembe, dantes residente no Bairro de Malanga-Cidade de Maputo, que reclamava a
falta e condi¢Bes de habitabilidade, no que se refere ao fornecimento de agua e
energia, construcdo de um posto de atendimento médico e escolas para as criangas, na
visita ao local, o Provedor de Justica constatou que havia um avanco significativo no
que diz respeito ao melhoramento das condicGes de habitabilidade e, que nessa altura,
estavam em curso varias diligéncias no sentido de solucionar os problemas
levantados. Contudo, recomendou 0 PCA da Empresa Maputo Sul, EP, para tomar
todas as providéncias necessarias no sentido de se aproximar junto a Track-
Mocambique para encontrar uma solucdo da reabertura da via de acesso que
permitisse a entrada e saida de viaturas de transportes de pessoas e de bens.

Sequéncia: Acatada.
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Recomendacéo n.° 017/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Ministro do Interior

Assunto: Impugnacdo de Despedimento

Data: 29.06.2016

Resumo: O Provedor de Justica, tendo concluido que ndo ha elementos que provem
que a expulsdo do queixoso, tenha obedecido a forma escrita, legalmente exigida no
Estatuto Geral dos Funcionario do Estado, sendo a pena de expulséo aplicada sem
audicdo do funcionério, enfermada de nulidade insuprivel, que pode ser invocada a
todo o tempo, dai que tenha dirigido ao Ministro do Interior a recomendagdo no
sentido de no prazo de 15 dias tomar providéncias para a reparacdo do direito do
queixoso.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacéao n.° 018/Recomendacio/GPJ/2016

Entidade Visada: Presidente do Conselho Municipal da Cidade da Matola

Assunto: Morosidade na resposta da exposicao

Data: 29.06.2016

Resumo: O Provedor de Justica, tendo concluido que o Presidente do Conselho
Municipal da Cidade da Matola ndo tomou uma decisdo sobre o assunto formulado
pela queixosa, ndo agiu em conformidade com as normas do Funcionamento dos
Servicos da Administracdo Publica, consagrados nos artigos n.° 1, do artigo 10 e 63,
do Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, dirigiu ao Presidente do Conselho
Municipal da Cidade da Matola a recomendacéo no sentido de no prazo de 15 dias
desencadear diligéncias necessarias com vista a tomar uma decisdo sobre o pedido
formulado pela queixosa e comunicar-lhe o respectivo despacho.

Sequéncia: Aguarda Resposta.

Recomendacéo n.° 19/recomendacdo/GPJ/2016

Entidade visada: Ministério do Interior.

Assunto: Impugnacédo de Despedimento.

Data: 08.08.2016

Resumo: Da analise da queixa apresentada contra o Ministério do Interior, verifica-se
que ndo existem elementos que atestem que a expulsdo do cidaddo das fileiras a
PRM, tenha obedecido a forma escrita prevista no artigo 194, do Estatuto Geral do
Funcionario do Estado, aprovado pelo Decreto n.° 14/87, de 20 de Maio, em vigor a
data dos factos. Assim, a pena de expulsdo aplicada sem processo disciplinar,
enferma de nulidade insuprivel nos termos do artigo 202 do estatuto acima
referenciado que pode ser invocado a todo o tempo conforme o previsto nos artigos
286 e 289 do Cddigo Civil.

Tendo, assim, procedido a queixa do cidad&o, o Provedor de Justica recomendou ao
abrigo do disposto no n.° 1, do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, que no
prazo de 30 dias o Ministro do Interior, tome providéncias com vista a garantir a
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reparacdo do direito do queixoso, ao abrigo da alinea a), do artigo 15, da Lei n.°
7/2006, de 16 de Agosto.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacéo n.° ° 020/Recomendacéao/GPJ/2016

Entidade visada: Ministro dos Recursos Minerais e Energia

Assunto: Pedido de compensagéo

Data: 31.08.2015

Resumo: Um cidaddo apresentou queixa contra o Ministro dos Recursos Minerais e
Energia revelando que foi trabalhador da empresa Minas Gerais de Mocambique, de
18 de Dezembro de 1980 a 31 de Julho de 1991. Apds a cessdo da relagdo laboral ndo
foi compensado como ocorrera com 0s outros seus colegas, facto que a entidade
visada confirmou, comprometendo-se a promover diligéncias junto do IGEPE e do
entdo Ministério das Financas para proceder-se ao pagamento da compensacdo ao
queixoso.

N&o tendo havido esse pagamento, para além de a entidade visada ndo se ter mais
pronunciado sobre o assunto, ndo obstante o pedido formulado nos Oficios n.°s
205/Q/GPJ/2015, de 26 de Maio e 205-1/Q/GPJ/2015, de 4 de Dezembro, com 0 aviso
de que a falta de pronunciamento levaria a considerarem-se admitidos por confissdo
os factos alegados pelo queixoso, o Provedor de Justica considerou a queixa
procedente e, consequentemente recomendou a entidade visada, no prazo de trinta
dias, tomar providéncias com vista a garantir o pagamento da compensacao devida ao
queixoso.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacéo n.° 021/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Direc¢do Nacional de Identificagéo Civil

Assunto: Emisséo de Bilhete de Identidade

Data: 07.10.2016

Resumo: Na sequéncia da queixa apresentada por uma cidadd, alegadamente porque
tendo solicitado o cancelamento do registo de nascimento efectuado posteriormente
com um outro nome, segundo consta do assento 687 (averbamentos), datado ao 6 de
Junho de 2012, requereu a emissdo do Bilhete de Identidade com o nome constante
do registado anteriormente, pelos seus progenitores, a Direccdo de Identificacdo Civil
recusou proceder a sua emissao alegando a duplicacéo de registos.

Da analise feita, concluiu-se pela procedéncia do pedido, razdo pela qual o Provedor
de Justica recomendou o Director Nacional de Identificagdo Civil, para tomar todas as
providéncias necessarias com vista a reparar o dano causado, devendo efectuar a
emissdo do Bilhete de Identidade, de acordo com 0s nomes constantes no Assento de
Nascimento n.° 589/76.

Sequéncia: Acatada.
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Recomendacéo n.° 022/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Ministério do Interior

Assunto: Pagameto de penséo

Data: 26.10.2016

Resumo: O Provedor de Justica, tendo concluido, na analise da queixa apresentada
contra o Ministério do Interior, pela auséncia de elementos que provem que a
expulsdo do queixoso, tenha obedecido a forma escrita, legalmente exigida no
Estatuto Geral dos Funcionérios do Estado, sendo a pena de expulsdo aplicada sem
audicdo do funcionério, enfermada de nulidade insuprivel, que pode ser invocada a
todo o tempo, dirigiu ao Ministro do Interior a recomendagéo no sentido de no prazo
de 30 dias tomar providéncias, no sentido da reparacédo da lesdo do queixoso.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacédo n.° 23/R/GPJ/023.72/2016

Entidade visada: Ministério do Interior

Assunto: Pedido de certiddo de despacho de expulséo

Data: 31.10.2016

Resumo: Procedendo a queixa apresentada contra o Ministro do Interior, visando a
emissao e entrega ao queixoso da certiddo do despacho que Ihe aplicou a pena de
expulsdo do Aparelho do Estado, despacho que, de acordo com a informacdo da
entidade visada encontra-se juntamente com os demais documentos, arquivado no
Comando da PRM de Cabo Delegado, o Provedor de Justica concluiu que o nédo
facultar o despacho solicitado, viola os artigos 10, 11 e 38 das Normas de
Funcionamento dos Servicos da Administracdo Publica, aprovadas pelo Decreto n.°
30/2001, de 15 de Outubro, dirigiu ao Ministro do Interior a recomendacdo de no
prazo de trinta dias, tomar providéncias com vista a garantir o fornecimento do
referido Despacho de expulsdo ao queixoso, corrigindo-se, desse modo, o facto
injusto e prejudicial ja descrito.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacéo n.° 024/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Tribunal Administrativo

Assunto: Nomeacdo ilegal de funcionario

Data: 26.10.2016

Exposicdo de motivos e a recomendacdo dirigida ao titular de o6rgdo de
soberania: O Presidente do Tribunal Administrativo

Uma cidadd apresentou queixa no meu Gabinete, contra o Tribunal Administrativo,
alegando, essencialmente, que concorreu para a categoria de Especialista, tendo sido
aprovada. Porém, embora reunisse os requisitos exigidos pela Resolucéo n.° 18/2010,
de 16 de Junho, foi-lhe recusado o visto pelo Tribunal Administrativo, mas,
entretanto, 0 mesmo tribunal concedeu visto a uma colega sua que reunia 0S mesmos
requisitos que a queixosa, razdo pela qual solicitou a intervencdo do Provedor de
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Justica junto do Tribunal Administrativo, no sentido do esclarecimento das razdes que
levaram a observancia diferenciada na aplicacdo da Lei n.° 18/2010, de 16 de Junho,
na andlise do seu processo, comparativamente aos restantes candidatos.

Além disso,

a)

b)

denunciou um esquema de corrupcdo envolvendo alguns funcionarios do
Ministério da Economia e Financas, onde 0os mesmos viciavam despachos do
Ministro das Financgas cessante; e por fim;

denunciou o caso da nomeacdo ilegal de um funcionario do Tribunal
Administrativo, que nos anos 90 foi funcionario do Ministério das Finangas, que
foi expulso do Aparelho do Estado por falsificacdo de certificado de habilitacGes
literarias da décima primeira classe como provam os documentos que juntou em
anexo.

O Provedor de Justica:

1.

Por verificar que nela existem factos que possam consubstanciar acto criminoso, e
sendo o Ministério Publico o 6rgdo com competéncia para o exercicio da ac¢do
penal, como prevé o artigo 1°, do Decreto-Lei n.° 35007, de 13 de Outubro de
1945, conjugado com alinea b), do artigo 12, da Lei n.° 22/2007, de 01 de Agosto;
ao abrigo do disposto no n.° 3, do artigo 23, conjugado com a alinea c) do artigo
17, ambos da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, remeteu cdpias do processo a
Procuradoria-Geral da Republica para os devidos efeitos legais.

Por verificar que, no que respeita a impugnacéo da recusa do visto pelo Tribunal
Administrativo, o visto constitui um acto jurisdicional da competéncia do
Tribunal Administrativo, nos termos do artigo 62, da Lei n.° 26/2009, de 29 de
Setembro, e sendo o Tribunal Administrativo um 06rgdo de soberania,
relativamente ao qual, estdo excluidos dos poderes de inspeccao e fiscalizacdo do
Provedor de Justica exceptuando o acto praticado pelo respectivo titular e no
dominio da Administracdo Publica (n.° 3, do artigo 18, da Lei n.° 7/2006, de 16 de
Agosto), concluiu pelo indeferimento liminar da queixa, nos termos do n.° 2, do
artigo 23, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto; ressalvando que, querendo, podera
a queixosa recorrer da decisdo da recusa do visto, como prevé o artigo 79, da Lei
n.° 26/2009, de 29 de Setembro.

Relativamente a questdo da nomeacdo ilegal do funcionario, solicitou ao
Presidente do Tribunal Administrativo para que se pronunciasse sobre a matéria
versada na queixa.

O Presidente do Tribunal Administrativo respondeu, através do Oficio n.°
161/GP/TA/0285/2016, de 30 de Junho, que em relacdo a nomeacdo do
funcionario para o quadro do Tribunal Administrativo, pelo facto de este ter sido
expulso do Aparelho do Estado, no passado, enquanto funcionario do Ministério
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das Finangas, importava ‘“salientar que realmente o funciondrio em causa ¢
funcionario do Tribunal Administrativo, afecto na Contadoria do Visto”.

Quanto as outras informacdes contidas na carta, foi instruida a area de Recursos
Humanos para averiguar a veracidade dos factos narrados. Constatando-se a
veracidade dos factos, iremos promover um procedimento disciplinar e as outras
medidas adequadas, sendo que em tempo Util responderemos as preocupagdes
apresentadas pela impetrante.”

N&o havendo duvidas de que antes de ser do quadro do Tribunal Administrativo, o
referido funcionério exerceu fungdes no Ministério das Finangas, nos anos 90, tendo
sido expulso por se ter provado que falsificou o certificado de habilitagdes literarias
da 11.2 Classe, como prova o Despacho de Expulsdo, exarado pelo Vice-Ministro das
Financas, datado de 30 de Novembro de 1993, no Processo Disciplinar n.°
24/Departamento de Recursos Humanos/93, junto ao processo. E porque, nos termos
do artigo 12, do Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado, Aprovado pela
Lei n.° 14/2009, de 17 de Marco, um dos requisitos gerais de ingresso no Aparelho
do Estado, é ndo ter sido o candidato expulso do Aparelho do Estado (alinea f);
considerou-se que a nomeagdo do referido funcionario € ilegal por ndo ter obedecido
a esta norma; e que, portanto, o acto denunciado era anulavel, nos termos do artigo
131, da Lei n.° 14/2011, de 10 de Agosto, segundo o qual, “sdo anuldveis os actos
administrativos praticados com ofensa dos principios ou normas juridicas aplicaveis
e, no caso de violagdo, ndo esteja prevista outra sangéo”.

Consequente, e considerando o disposto na alinea a), do artigo 15 e no n.° 1, do artigo
31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, o Provedor de Justica dirigiu ao Presidente do
Tribunal Administrativo a Recomendacao no sentido de no prazo de 30 dias, tomar
providéncias para a correc¢do do acto ilegal identificado.

E, porque a recomendacdo ndo foi acatada, o Provedor de Justica dirigiu-se a
Assembleia da Republica, atraves do Oficio n.° 24-i/recom/GPJ/2017, expondo 0s
motivos da sua tomada de posicdo nos termos do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16
de Agosto, ao que o Presidente do Tribunal Administrativo reagiu, através do Oficio
n. 34/GP/TA/2017, de 7 de Mar¢o de 2017, alegando, em resumo, que nao havia
recebido aquela recomendacéo e que a mesma fora feita sem a sua audicao, portanto,
com violacdo do disposto no artigo 29, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto. Alegou,
ainda, outros factos que para o Provedor de Justica visam questionar a legalidade da
decisdo de expulsdo do funcionario em causa.

Assim, o Provedor de Justica entedeu que o referido oficio atrai questfes
relativamente as quais ndo se acha com legitimidade para o seu tratamento.

Na verdade, o Despacho de Expulsdo exarado pelo Vice-Ministro das Finangas,
datado de 30 de Novembro de 1993, no Processo Disciplinar n.° 24/Departamento de
Recursos Humanos/93, é um acto administrativo definitivo e executorio, ou seja, uma
decisdo com forga obrigatoria sobre a referida expulsdo, tomada por um 6rgdo de uma
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pessoa colectiva de direito publico, cuja nulidade, anulabilidade ou inexisténcia
juridica s6 podem ser declaradas em sede diferente desta, entendendo-se que essa
sede seja o tribunal administrativo competente, com o necessario envolvimento do
recorrente e do recorrido e, havendo, contra-interessado ou contra-interessados, nos
termos da legislacdo que regula os procedimentos atinentes ao processo
administrativo contencioso (Lei n.° 7/2014, de 28 de Fevereiro). E isso, sem prejuizo
do chamamento de normas respeitantes aos recursos administrativos apropriados
(Normas de Funcionamento dos Servigos da Administracdo Pablica, aprovadas pelo
Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro e Lei n.° 14/2011, de 8 de Fevereiro).

A recomendacdo acha-se no dltimo pardgrafo do Documento n.°
24/Recomendacdo/GPJ/2016, de 11 de Novembro de 2016 (paginas 3 e 4), que foi
enviado através da Nota n.° 401/GPJ/2016, do Gabinete do Provedor de Justica,
dirigida ao Chefe do Gabinete do Venerando Juiz Presidente do Tribunal
Administrativo, que deu entrada e foi recebida com o carimbo do Tribunal
Administrativo, no dia 18.11.16.

Destes e do Oficio n.° 081/Q/GPJ/2016, de 27 de Junho de 2016, recebida no dia 27
de Junho de 2016, dirigido ao Presidente do Tribunal Administrativo para se
pronunciar sobre a queixa, foram extraidas e enviadas as respectivas copias a entidade
para acrescer aos enviados atempadamente e, assim, provar que o Provedor de Justica
dirigiu a recomendacdo depois de ter ouvido a parte contra quem a queixa € dirigida,
nos termos do artigo 29, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto.

Sequéncia: A Recomendacdo néo foi acatada.

Recomendacéao n.° 025/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Direccdo Provincial do Mar, Aguas Interiores e Pesca de Nampula
Assunto: Nomeacdo de funcionario

Data: 29.11.2016

Resumo: Procedendo a queixa apresentada contra a Direccdo Provincial do Mar,
Aguas Interiores e Pesca de Nampula em relacdo & qual o Provedor de Justica
concluiu que esta entidade é a responsavel pelo concurso em que O Queixoso
participou e foi aprovado, competindo-lhe, dessa forma, proceder ao enquadramento
dos concorrentes aprovados de acordo com as vagas existentes, recomendou, nos
termos do n.° 1, do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, a mesma entidade,
no sentido de logo que tiver a disponibilidade financeira cuja falta se refere no Oficio
n. 374/DPMAIP/613-72/2016, de 14 de Setembro, no prazo de 30 dias, tomar
providéncias para a nomeacdo do queixoso em razao da sua aprovagao no Concurso
participado.

Sequéncia: Aguarda resposta.
Recomendacéo n.°026/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade Visada: Conselho Municipal da Cidade de Maputo
Assunto: Emisséo de titulo do Direito de Uso e Aproveitamento de Terra (DUAT)
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Data: 30.11.2016

Resumo: Na andlise da queixa apresentada contra o Conselho Municipal da Cidade
de Maputo, por um cidaddo sobre a emissdo do documento em epigrafe, o Provedor
de Justica concluiu que o0 queixoso e sua mae ocupam dois terrenos, sendo um para
cada um deles, ha mais de 20 anos, mas o Conselho Municipal da Cidade de Maputo
nao lhes emite os respectivos DUAT’s, havendo até, indicacao de ndo haver objeccao
ao pedido, mas deveriam aguardar pelo parcelamento. Assim, e porque o Conselho
Municipal da Cidade de Maputo tem o dever de providenciar pelo rapido e eficaz
andamento de procedimento, nos termos do artigo 64, da Lei n.° 14/2011, de 10 de
Agosto, conjugado com o artigo 11, das Normas de Funcionamento dos servicos da
Administracdo Publicas, aprovadas pelo Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro,
dirigiu ao Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo, nos termos do
disposto na alinea a), do n.° 1, do artigo 15, conjugado com o n.° 1, do artigo 31,
ambos da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, as recomendacdes que se seguem, para, no
prazo de 30 dias:

e Tomar providéncias com vista & emissao do titulo comprovativo do direito de
uso e aproveitamento dos espacgos/terrenos, que 0 Queixoso ocupa ha mais de
20 anos.

e Prestar toda a informacdo oral ou escrita bem como esclarecimentos que o
Queixoso solicitar sobre os terrenos em aprego, conforme o previsto no n.° 1,
do artigo 24, da Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro).

Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacéo n.° 027/Recomendacao/GPJ/2016

Entidade visada: Direcgdo Provincial de Agricultura e Seguranca Alimentar de Gaza
Assunto: Salario em atraso

Data: 30/11/2016

Resumo: Um cidaddo solicitou a intervencdo do Provedor de Justica para interceder
junto da Direccdo Provincial da Agricultura e Seguranca Alimentar, no sentido de
esta proceder ao pagamento de salarios em divida correspondentes ao periodo
compreendido de 19 de Maio de 2006 a 31 de Janeiro de 2011, pedido que a entidade
visada deu como procedente. Por isso, e considerando o disposto na alinea a), do
artigol5 e no n.° 1, do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, o Provedor de
Justica dirigiu ao Director Provincial da Agricultura e Seguranca Alimentar da
Provincia de Gaza, recomendacdo no sentido de no prazo de 30 dias, tomar
providéncias para a repara¢do do direito do referido cidadao.

Sequéncia: Acatada.

Recomendacéo n.° 28/Recomendac¢ao/GPJ/2016
Entidade visada: Agéncia Nacional de Energia Atomica
Assunto: Pagamento de rendas em atraso

Data: 16/12/2016
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Resumo: Procedendo a queixa apresentada contra a Agéncia de Energia Atomica,
visando o pagamento do valor de renda de um imovel, por forca do contrato de
arrendamento celebrado anteriormente, mediante o pagamento da renda mensal de
2.500,00USD, ajustaveis ao cambio do Banco Comercial de Investimentos, que a
entidade visada deixou de efectuar de Abril a Novembro de 2015, altura em que o
Director Geral daquela instituicdo decidiu rescindir unilateralmente o vinculo
contratual.

Assim, e porque a entidade visada reconhece ter assinado o referido contrato e estar a
dever a queixosa o valor das rendas mensais que deixou de efectuar, o Provedor de
Justica dirigiu-lhe a recomendacdo no sentido de no prazo de trinta dias tomar
necessarias providéncias para que se efectue o pagamento da divida existente por falta
de pagamento de rendas a queixosa.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacéao n.° 29/Recomendag¢édo/GPJ/2016

Entidade visada: Conselho Superior da Magistratura do Ministério Publico
Assunto: Cumprimento de decisdo judicial

Data: 20/04/2016

Exposicdo de motivos e a recomendacdo dirigida ao titular de 6rgdo Central:
Procuradora-Geral da Republica, Presidente do Conselho Superior da
Magistratura do Ministério Publico

Um cidaddo veio ao Provedor de Justica, pedir intervencdo junto do Conselho
Superior da Magistratura do Ministério Publico (CSMMP), visando esta entidade
cumprir o Acérddo n.° 01/2014-P, de 19 de Maio-Plenario do Tribunal
Administrativo, que anulou o Despacho que o expulsou da Magistratura do Ministério
Pablico. O referido Acordao devia ter sido cumprido no prazo de 60 dias, a contar da
data da sua notificacdo, nos termos do n.° 3, do artigo 187, da Lei n.° 7/2014, de 28 de
Fevereiro, 0 que ndo se fez até a presente data.

Tratando-se pois, de uma decisdo judicial, da qual o seu cumprimento € obrigatorio, e
prevalece sobre as de outras autoridades (vide artigo 215, da Constituicdo da
Republica de Mogcambique), o CSMMP deve cumpri-la, razdo pela qual o Provedor
de Justica dirigiu a Presidente do Conselho Superior da Magistratura do Ministério
Pablico a Recomendacdo no sentido de no prazo de 30 dias, tomar providéncias para
0 cumprimento da Lei;

Relativamente a esta recomendacdo, a Presidente do Conselho Superior da
Magistratura do Ministério Publico pronunciou-se no sentido de que “o Conselho
Superior da Magistraura do Ministério Publico, ndo desencadeou a sua reintegracao
na carreira do Ministério Publico, em conformidade com o Acérddo n.° 1/2014-P, de
19 de Maio, por causa legitima de inexecucdo, ao abrigo do disposto nos artigos n.°
188 e seguintes da Lei n.° 7/2014, de 28 de Fevereiro, e nos termos da alinea a), do
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artigo n.° 813.°, do Codigo de Processo Civil, traduzida na impossibilidade objectiva
de execucdo e 0 grave prejuizo para o interesse publico, dada a inexequibilidade do
titulo”.

S6 que, ndo indica concretamente essa causa de inexecucdo do referido Acérdao no
tocante a satisfacdo do pedido do queixoso. Por isso, dando-se provimento ao recurso
intentado pelo queixoso, anulando, por via disso, o0 despacho de sua expulsdo, da
Magistratura do Ministério Publico, cabia a entidade visada cumpri-la,
espontaneamente, no prazo de sessenta dias, contados a partir do transito em julgado,
praticando todos os actos juridicos e operacdes materiais que sejam necessarios,
conforme os casos, a reintegracdo efectiva da ordem juridica violada e a
reconstituicdo da situacdo actual hipotetica, nos termos dos n.°s 2, 3 e 4, do artigo
187, da Lei n.° 7/2014, de 28 de Fevereiro, 0 que ndo ocorreu; procedendo, dessa
forma, o pedido no sentido de a entidade visada tomar providéncias para 0 queixoso
ingressar na Magistratura do Ministério Pablico, “através da entrega do cartdo
especial de identificacdo de magistrado, passaporte e beca”.

Sequéncia: A recomendacéo ndo foi acatada.

Recomendacéao n.° 30/Recomendagédo/GPJ/2016

Entidade visada: Comandante-Geral da Policia da Republica de Mogambique
Assunto: Pedido de reintegracao

Data: 02.12.2016

Resumo: Em relacdo a queixa apresentada contra 0 Comandante-Geral da Policia da
Republica de Mocambique, na qual um cidaddo pretende ser reintegrado nas fileiras
da PRM, por considerar que foi exonerado injustamente, o Provedor de Justica
convidou a entidade visada para se pronunciar sobre a matéria, tendo a mesma
reconhecido, por duas vezes, que no processo de exoneracdo do queixoso nao se
cumpriram as formalidades legais - levantamento do Processo Disciplinar-, o que
constitui nulidade insuprivel conforme o n.° 1, do artigo 108, do EGFAE, conjugado
com as alineas a), b), c) e d), do n.° 1, do artigo 7, do RDPRM - Regulamento
Disciplinar da Policia da Republica de Mogcambique.

Assim, o Provedor de Justica, nos termos da alinea a), do n.° 1, do artigo 15,
conjugado com o0 n.° 1, do artigo 31, ambos da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto,
recomendou que, no prazo de 15, o Comandante-Geral da PRM, tomasse
providéncias no sentido da reparagéo da leséo causada ao queixoso.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacéo n.° 31/Recomendacdo/GPJ/2016

Entidade visada: Escola Superior de Ciéncias Nauticas

Assunto: Pedido de pagamento de salario e subsidio

Data: 11.01.2017

Resumo: Procedendo a queixa apresentada contra a Directora da Escola Superior de
Ciéncias Nauticas, na qual um cidaddo reclama o pagamento da remuneracao
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relacionada com taxas de elaboragéo e assisténcia de exames, o Provedor de Justica
recomendou ao abrigo do disposto no n.° 1, do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de
Agosto, que no prazo de 30 dias, a Directora da Escola Superior de Ciéncias
Nauticas, tomasse providéncias com vista a reparacao da lesdo causada ao queixoso.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Importa realcar que, no tocante as respostas, os respectivos 0rgdos destinatarios acham-se
fora do prazo de quinze dias fixado no artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto,
apesar do avisado de que findo esse periodo a recomendacéo sera tida como néo acatada
e da posterior solicitacdo do envio da resposta.

XIV.1. Informagéo sobre os motivos da tomada de posi¢cdo nas recomendacoes

A Ultima parte do n.° 3, do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, dispde que se a
recomendacdo ndo for atendida, o Provedor de Justica deve, dependendo dos casos,
dirigir-se ao superior hierarquico do visado, ou ndo obtendo da Administracdo Publica o
acatamento de recomendacao, dirigir-se a Assembleia da Republica, expondo 0s motivos
da sua tomada de posicéo.

Assim, o Provedor de Justica dirigiu-se a Assembleia da Republica, expondo os motivos
da sua tomada de posicdo em relacdo as seguintes recomendac@es: n.°s 009/GPJ/2016, de
27/04/2016, 015/GPJ/2016, de 21/07/2016, 024/GPJ/2016, de 29/11/2016 e 02/GPJ/2016,
de 11/01/2017, de sdo entidaddes visadas, a Ministra da Administracdo Estatal e Funcéo
Publica, o Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo, o Presidente do
Tribunal Administrativo e a Presidente do Conselho Superior da Magistratura do
Ministério Pablico, respectivamente.

Quadro 10: Recomendacdes: 2016/2017

N3o acatadas - 4 (15%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Em termos de percentagem, de um total de 27 Recomendac0es, foram acatadas 8 (0ito)
Recomendacdes que corresponde a 30%, ndao foram acatadas 4 (quatro) recomendacfes
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que corresponde a 15% e aguardam respostas das entidades visadas 15 (quinze)
recomendaces que corresponde a 55%, como ilustra o presente quadro.

XV. FISCALIZACAO DA CONSTITUCIONALIDADE
XV.1. Resposta ao requerimento anterior

Do decurso de 2016, em resposta a inicitiva do Provedor de Justica, o Conselho
Constitucional proferiu o Acérdéo n.° 6/CC/2016, de 23 de Novembro, dando provimento
do pedido de declaracdo de inconstitucionalidade e de ilegalidade, feito em 2015, da
norma do n.° 1, do artigo 33, da Lei n.° 7/2014, de 28 de Fevereiro, por contrariar a norma
do artigo 70, da Constituicdo da Republica de Mogcambique, conjugada com as normas do
n. 1, do artigo 62 e as normas dos n.% 2 e 3, do artigo 56 e dos n.% 1 e 2, do artigo 212,
todos do mesmo diploma legal.

XVI. INFORMAGCAO ANUAL A ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Ao abrigo do disposto nos artigos 257 e 258, n.° 2, da Constituicdo da Republica de
Mocambique, o Provedor de Justica submeteu uma informacdo anual & Assembleia da
Republica sobre a sua actividade, manifestando, a0 mesmo tempo, a sua inteira
disponibilidade para a respectiva apresentacao, o que veio ocorrer no més de Outubro de
2016.

XVII. OUTRAS ACTIVIDADES

Neste ambito, o Provedor de Justica, destaca, essencialmente, a participacdo nos
seguintes eventos:

= |l Conselho Coordenador do Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e
Religiosos, sob o lema “Desafios da Justica, em Prol do Cidadao”, que decorreu de 8
a 10 de Junho de 2016, no Pole Hotel, Av. Dom Alexandre dos Santos, Bairro do
Cajual, no Distrito de Marracuene, Provincia de Maputo.

= Palestra subordinada ao tema: “O Provedor de Justica: Garante dos direitos dos
cidadaos e da eficacia da Administracdo Publica”, proferida no Instituto Superior de
Estudos de Defesa Tenente-General Armando Amilio Guebuza, no dia 14 de Julho de
2016.

= Encontro de trabalho com o Conselho Municipal da Matola, com a seguinte agenda:
“Contribuicao para aperfeigoamento da colaboragao institucional: Provedor de Justica
e Administragdo Publica”, a que se refere o artigo 26, da Lei n.° 7/2006, de 16 de
Agosto, que teve lugar no dia 20 de Julho de 2016.

= Encontro de trabalho com o Governo da Provincia de Maputo, com a seguinte
agenda: “Contribuicdo para aperfeicoamento da colaboracgao institucional: Provedor
de Justica e Administragao Publica”, a que se refere o artigo 26, da Lei n.° 7/2006, de
16 de Agosto, que teve lugar no dia 3 de Agosto de 2016.

= Palestra subordinada ao tema: “Provedor de Justica: actor estratégico na monitoria a
implementacdo da Lei do Direito a Informagdo no sector publico! Oportunidades e
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desafios” proferida na 3% Edicdo do Acampamento Internacional sobre Direitos
Humanos, Cidadania e Acesso a Informacéo, que teve lugar no dia 4 de Agosto, nos
Pequenos Libombos, Distrito de Boane, Provincia de Maputo.

= Palestra subordinada ao tema: “Papel do Provedor de Justica a luz da Lei de Direito a
Informagdo”, proferida na Faculdade de Direito da Universidade Sdo Tomas de
Mocambique, no dia 5 de Setembro de 2016.

= Palestra subordinada ao tema: “Papel do Provedor de Justica na garantia da Boa
Governacéo e na contribuicdo para o aumento da eficacia da Administracao Publica.

= Encontro de trabalho com a Missé&o da Especialista Independente das Nagdes Unidas
para a Pessoa com Albinismo, com o objectivo de encontrar melhores formas de
proteger a Pessoa Albina, que teve lugar no dia 25 de Agosto de 2016.

= Encontro de trabalho com a Missdo do Sub-comité das Nacdes Unidas para a
Prevencdo da Tortura e Outros Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Tratamentos
Degradantes, com o objectivo de proporcionar aconselhamento ao Governo
relativamente a constituicdo e funcionamento de um Mecanismo Nacional de
Prevencao (NPM), em conformidade com o mandato do mesmo ao abrigo do artigo
11 (b) do Protocolo Facultativo a Convencdo contra a Tortura (OPCAT), que teve
lugar no dia 6 de Setembro de 2016.

= Cerimonia de Inauguracdo do Monumento em Homenagem aos Antigos Presos
Politicos, que teve lugar no dia 8 de Setembro de 2016, no Distrito de Mabalane,
Provincia de Gaza.

= Seminario de divulgacdo dos resultados do estudo sobre o “Sistema de Justiga para
Criangas em Mogambique: Manual de Boas Praticas”, que teve lugar no dia 29 de
Setembro de 2016, no edificio sede da Procuradoria-Geral da Republica.

XVIIl. COOPERACAO NACIONAL

O Provedor de Justica e a IBIS-Mocambique rubricaram um Memorando de
Entendimento com o objectivo de definir principios e mecanismos/modalidades de
colaboracdo entre o Gabinete do Provedor de Justica e a IBIS-Mocambique, em tudo que
for licito e de mutuo interesse em prol do desenvolvimento de Mogcambique, com enfoque
especifico na divulgacdo da figura do Provedor de Justica, monitoria da Lei do Direito a
Informacdo e seu Regulamento, incluindo a promocéo de simpdsios, exposicdes, accoes
de formacdo, pesquisas e mesas redondas, campanhas de educacdo, partilha de
informacdo de interesse publico, sobretudo com recurso a Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TICs), designadamente com o envolvimento de outras partes interessadas
e no &mbito da capacitacdo institucional.

X1X. COOPERACAO INTERNACIONAL

Em matéria de relagdes internacionais, o Provedor de Justica preocupou-se na busca de
relacbes de cooperacdo com instituicGes homologas, tanto a nivel bilateral, como no
quadro dos “fora” internacionais de Ombudsman e de Instituicbes Nacionais de Direitos
Humanos, do que resultou a participagdo em eventos e visitas de trabalho, no estrangeiro,
destacando-se:
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Participacdo na 5% Assembleia Geral da AOMA (Associacdo dos Ombudsman e
Mediadores Africanos), que teve lugar entre os dias 01 a 05 de Novembro de 2016, na
Cidade de Durban, Republica da Africa do Sul.

Participacdo no XXI Congresso Internacional da Federacdo lIbero-americana de
Ombudsman (FIO), subordinado ao tema “Pobreza, Dignidade e Direitos Humanos”,
que teve lugar no dia 23 de Novembro de 2016, em Tenerife, nas llhas Canérias,
Espanha.

Primeiro Seminario Internacional da Rede de Provedores de Justica e Comissbes
Nacionais de Direitos Humanos da Comundiade dos Paises da Lingua Portuguesa
(CPLP), sobre o Papel dos Provedores de Justica e Comissdes Nacionais de Direitos
Humanos da Comundiade dos Paises da Lingua Portuguesa (CPLP), na garantia da
boa governacao, de 16 a 17 de Fevereiro de 2017, Cidade de Maputo, cuja sessdo de
abertura foi honrosamente presidida pelo Presidente da Republica.

Encontros de trabalho com o Provedor de Justica do Reino de Marrocos e seus
quadros, em Rabat, nos dias 21 e 22 de Marco de 2017, para troca de experiéncias e
preparacdo de um Memorando de Entendimento sobre a cooperacdo entre 0 mesmo e
0 Provedor de Justica de Mogambique, visando, essencialmente, o intercambio de
informacdes e estudos sobre melhores praticas de promocéo e defesa dos direitos
humanos; intercambio de conhecimentos e experiéncias através de estagios entre as
duas instituicdes.

Esses encontros ocorreram apos a participagéo no Forum de Crans Montana, que teve
lugar em Dakhla (Reino do Marrocos) e seguidos de deposicao da coroa de flores no
Mausoléu de Muhammed V, Rei de Marrocos.

XX. CONCLUSAO

XX.1. Legalidade

De acordo com o todo exposto, conclui-se:

gue o numero de queixas procedentes € superior ao de queixas que improcederam, ja
que tal verifica-se em 71 e 41 processos tramitados, respectivamente, no periodo em
andlise;

que 0 numero das recomendacGes aumentou em relacdo ao periodo anterior, na
medida em que, entre Abril de 2016 a 30 de Marco de 2017, foram dirigidas as
entidades visadas 27 recomendacdes, sendo 8 acatadas, 4 ndo acatadas e 15 a
aguardar as respectivas respostas, contra 15 recomendacdes, sendo 6 acatadas, 3 nédo
acatadas e 5 a aguardar respostas, do periodo anterior;

que os Orgdos destinatarios das recomendac@es cujas respostas se aguardam fora do
prazo, entraram em confronto com o n.° 2, do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de
Agosto, que para o efeito esse prazo é de 15;

que, para alem da conformacdo com o0s atrasos processuais, alguns dos tribunais e
procuradorias referidos anteriormente, posicionam-se com manifesto desinteresse em
prestar informacgfes que os particulares lhes solicitam, o que contraria o principio
deles colaborarem com os particulares (vide artigo 8 das Normas de Funcionamento
dos Servicos da Administracdo Publica, aprovadas pelo Decreto n.° 30/2001, de 14 de
Outubro, bem como o dever de respeitar 0s prazos para 0s juizes que é de proferir 0s
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despachos que ndo sejam de mero expediente e 0s de mero expediente dentro de cinco
dias e no préprio dia, respectivamente (vide o n.° 2, do artigo 159.°, do Codigo de
Processo Civil), para além da inobservancia do principio do dever de colaboragdo
com o Provedor de Justica (vide artigo 26, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto);

= o relatorio do 6rgdo Director Central do Sistema Nacional de Arquivos do Estado ndo
indicando os pedidos recebidos, concedidos, denegados, mesmo com a chamada de
atencdo por parte do Gabinete do Provedor de Justica para o suprimento dessa crassa
omissdo, entra em confronto com o principio da legalidade cuja obediéncia implica
necessariamente, a conformidade da ac¢do administrativa com a lei e o direito (artigo
4, das Normas de Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica, aprovadas
pelo Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro).

Nada mais nos resta para acreditar que um numero consideravel de titulares dos 6rgaos
dos poderes publicos sente-se bem confortado com arbitrariedades, abusos ilegalidades e
injusticas, posicionando-se, dessa forma, em confronto com o principio de actuar em
obediéncia a lei e ao direito.

Assim, impde-se a todos uma chamada para maior respeito aos principios de actuacédo da
Administracdo Publica, correspondendo, desse modo, ao que o Chefe do Estado se referiu
no seu discurso inaugural, no sentido de exigir “maior eficiéncia e melhor qualidade das
instituicdes e dos agentes publicos que respeitem os principios da legalidade,
transparéncia e imparcialidade por forma a servir cada vez melhor o cidaddo”.*

Termina-se, recomendando, mais uma vez:

- os funcionérios e agentes do Estado cumprirem o seu dever geral de dedicar-se ao
estudo e aplicacdo das leis e demais decisdes dos 6rgaos do poder de Estado;

- 0s cidaddos empreenderem esforgos com vista ao conhecimento das leis para a
defesa atempada dos seus direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos.

XX1. CONSTRANGIMEMTOS E PERSPECTIVAS

XXI.1. Constrangimentos

Sé&o principais constrangimentos ao desempenho do Gabinete do Provedor de Justica:
= Auséncia de representacao local,

= Atraso de pronunciamento sobre as queixas pelas entidades visadas;

= Atraso de respostas as recomendacdes;

= Exiguidade do Orcamento alocado, do qual mais de 42% suporta 0 pagamento da
renda do imével do Gabinete do Provedor de Justica.

4 Discurso de Sua Exceléncia Filipe Jacinto Nyusi, Presidente da Republica de Mogambique, por ocasido do Primeiro
Seminario Internacional da Rede de Provedores de Justica e Comissfes Nacionais dos Direitos Humanos da CPLP,
Maputo, 17 de Fevereiro de 2017.
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XXI.2. Perspectivas

Na presente informacdo, apontam-se como perspectivas do Gabinete do Provedor de
Justica com vista ao aumento da celeridade e eficacia dos servicos, a contribui¢do para a
melhoria na prestacdo de servicos por parte das entidades visadas e ao aumento do acesso
e abrangéncia dos servicos.

XX1.2.1. Aumento da celeridade e eficacia dos servigos do Provedor de Justica
Neste &mbito, perspectiva-se:

= Formagdo do pessoal do Gabinete do Provedor de Justica, sobretudo os novos
ingressos, 0 que contribuird para que a lideranca do Provedor de Justica seja mais
efectiva e aumentard a capacidade de resposta a dar a demanda de peti¢cdes, queixas e
reclamacdes apresentadas;

= Continuacdo da implementacdo de um sistema de gestdo processual que suporta 0s
principais documentos, visando melhorar o sistema de registo de processos e de work
flow dos servicos do Provedor de Justica.

XX1.2.2. Contribuicéo para a melhoria na prestacéo de servigos por parte das
entidades visadas

Neste ambito, perspectiva-se:

= Continuacdo de implementacdo de um sistema de gestdo de pedidos de
pronunciamento, visando um melhor controlo sobre os prazos das respostas das
entidades visadas;

= Continuacdo da realizacdo de seminarios com gestores publicos para a sua
sensibilizacdo e capacitacdo com vista ao aumento da eficacia da Administracdo
Publica.

XX1.2.3. Aumento do acesso e abrangéncia dos servigos do Provedor de Justica
Neste &mbito, perspectiva-se:

= Continuacdo da promocao da divulgacéo da legislacéo relativa aos direitos, deveres e
liberdades fundamentais dos cidaddos, e outros diplomas essenciais para a defesa
atempada dos seus direitos;

= Continuacdo da divulgacao e dinamizacdo da accdo do Provedor de Justica nos meios
de comunicagéo social e em encontros com cidad&os, nas Provincias e Distritos.
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